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1. ภาพรวมระบบ 

ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการองค์ความรู ้ของกรมทางหลวง (KM DOH) เป็น Web Application 
สามารถใช้งานผ่าน Web Browser ได้ที่ http://km.doh.go.th รองรับการใช้งานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(Computer) และอุปกรณ์เคลื่อนที ่ (Mobile Device) เพื ่อให้เป็นไปตามนโยบายภาครัฐ จึงได้ใช้บริการ 
Cloud ของ GDCC หรือ ระบบคลาวน์กลางภาครัฐ ในการจัดเก็บและเผยแพร่ระบบ KM DOH ผู ้ใช้งาน
สามารถเข้าถึงและใช้งานระบบ KM DOH ผ่านเครือข่าย Internet กรณีใช้งานเครือข่าย Intranet กรมทาง
หลวง สามารถเข้าถึงและใช้งานระบบ KM DOH ได้เช่นกัน เนื่องจากเครือข่ายของกรมทางหลวงอยู่ภายใต้
เครือข่ายกระทรวงคมนาคม รองรับการเข้าถึง Internet ได้ ตามภาพท่ี 1  

ข้อมูลที่แสดงในระบบ ได้แก่ ข้อมูลสำหรับผู้ใช้งานทั่วไปและสมาชิก และข้อมูลสำหรับเฉพาะสมาชิก โดย
รูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลในระบบ มีดังนี้ เผยแพร่สาธารณะ และเผยแพร่เฉพาะสมาชิก รายละเอียดข้อมูล
และการเผยแพร่ข้อมูล ตามภาพท่ี 2 

 
ภาพที่ 1 สถาปัตยกรรมระบบ 

  
ภาพที่ 2 ข้อมูลและรูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลในระบบ  

 

http://km.doh.go.th/
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2. กลุ่มผู้ใช้งานและสิทธิ์การใช้งาน 

กลุ่มผู้ใช้งาน แบ่งเป็นผู้ใช้งานทั่วไปและสมาชิก โดยสมาชิกแบ่งเป็น 4 กลุ่ม  ดังนี้ ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ 
ผู้ดูแลระบบประจำหน่วยงาน ผู้เชี่ยวชาญ และบุคลากรกรมทางหลวง ตามภาพที่ 3 ทั้งนี้ได้มีการกำหนดสทิธิ์
การใช้งานของสมาชิกแต่ละกลุ่ม ตามตารางท่ี 1 

 
ภาพที่ 3 กลุ่มผู้ใช้งาน 

ตารางท่ี 1 สิทธ์การใช้งาน 
✓ หมายถึง มีสิทธิ์ -  หมายถึง ไม่มีสิทธิ์  

ลำดับ ฟังก์ชันหลกั 
ผู้ใช้งาน
ทั่วไป 

สมาชกิ 
บุคลากร 

กรมทางหลวง 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้ดูแลระบบ 
ประจำหน่วยงาน 

ผู้ดูแลระบบ 
เว็บไซต์ 

การใช้งานทั่วไป 
1 หน้าแรก ✓ 

สาธารณะ 
✓ ✓ ✓ ✓ 

2 ภาพประชาสัมพันธ์ ✓ 
สาธารณะ 

✓ ✓ ✓ ✓ 

3 ค้นหา ✓ 
สาธารณะ 

✓ ✓ ✓ ✓ 

4 เกี่ยวกับ KM ✓ 
สาธารณะ 

✓ ✓ ✓ ✓ 

5 คลังความรู้ ✓ 
สาธารณะ 

✓ ✓ ✓ ✓ 

6 Best Practice ✓ 
สาธารณะ 

✓ ✓ ✓ ✓ 

7 นวัตกรรมกรมทางหลวง ✓ 
สาธารณะ 

 

✓ ✓ ✓ ✓ 
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ลำดับ ฟังก์ชันหลกั 
ผู้ใช้งาน
ทั่วไป 

สมาชกิ 
บุคลากร 

กรมทางหลวง 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้ดูแลระบบ 
ประจำหน่วยงาน 

ผู้ดูแลระบบ 
เว็บไซต์ 

8 คลินิกความรู้ 
8.1 Knowledge Q&A แนะนำ 
 ในหน้าแรก 
8.2 ทำเนียบผู้เช่ียวชาญ 
8.3 Knowledge Q&A 

- ✓ ✓ ✓ ✓ 

9 K-Sharing ✓ 
สาธารณะ 

✓ ✓ ✓ ✓ 

10 ลิงก์ความรู้ ✓ 
สาธารณะ 

✓ ✓ ✓ ✓ 

11 การพัฒนาทักษะดิจิทัล ✓ 
สาธารณะ 

✓ ✓ ✓ ✓ 

12 แนะนำการใช้งานเว็บไซต์ ✓ 
สาธารณะ 

✓ ✓ ✓ ✓ 

13 สมัครสมาชิก ✓ - - - - 
การบริหารจัดการข้อมูล 

1 เปลี่ยนรหัสผ่าน - ✓ ✓ ✓ ✓ 
2 ลืมรหัสผ่าน - ✓ ✓ ✓ ✓ 
3 การเข้าสู่ระบบ - ✓ ✓ ✓ ✓ 
4 การแจ้งเตือนในระบบ - ✓ ✓ ✓ ✓ 
5 จัดการข้อมูลส่วนตัว - ✓ ✓ ✓ ✓ 
6 จัดการ Knowledge Q&A ของ

ตนเอง 
- ✓ ✓ ✓ ✓ 

7 จัดการเนื้อหาความรู้ของตนเอง - - ✓ 
K-Sharing 
คลังความรู้ 

✓ 
K-Sharing 

✓ 
ทั้งหมด 

8 ดูสรุปข้อมลูเว็บไซต ์ - - - - ✓ 
9 จัดการผู้ใช้งาน - - - - ✓ 
10 จัดการกลุ่มและสิทธ์ิผู้ใช้งาน - - - - ✓ 
11 จัดการหมวดหมูเ่นื้อหาความรู ้ - - - - ✓ 
12 จัดการประเภทเนื้อหาความรู ้ - - - - ✓ 
13 จัดการเนื้อหาความรู้ - - - - ✓ 
14 จัดการคำสำคัญ - - - - ✓ 
15 จัดการ Knowledge Q&A - - - - ✓ 
16 จัดการภาพประชาสัมพันธ์ - - - - ✓ 
17 จัดการลิงก์ความรู้ - - - - ✓ 
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ลำดับ ฟังก์ชันหลกั 
ผู้ใช้งาน
ทั่วไป 

สมาชกิ 
บุคลากร 

กรมทางหลวง 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้ดูแลระบบ 
ประจำหน่วยงาน 

ผู้ดูแลระบบ 
เว็บไซต์ 

18 จัดการคู่มือการใช้งาน - - - - ✓ 
19 ดูข้อมูลรายงาน - - - - ✓ 
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3. การใช้งานสำหรับผู้ใช้งานทั่วไป 

ผู้ใช้งานทั่วไป สามารถเข้าใช้งานระบบได้ที่ http://km.doh.go.th โดยผู้ใช้งานทั่วไปสามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่ถูกเผยแพร่ในรูปแบบ “เผยแพร่สาธารณะ” เท่านั้น  

3.1 การใช้งานเมนูหลัก “หน้าแรก” สำหรับผู้ใช้งานทั่วไป 

 
ภาพที่ 4 การแสดงผลเมื่อเลือกเมนูหลัก “หน้าแรก”  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

http://km.doh.go.th/
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3.3.1 ส่วนประกอบในหน้าแรกของผู้ใช้งานทั่วไป  

 
ส่วนหัวของระบบ (Header) 

สำหรับแสดง Logo ของระบบ 

 
ส่วนเมนูหลัก 

สำหรับแสดงเมนูหลักของระบบ  

 
ส่วนภาพประชาสัมพันธ์ 

สำหรับแสดงภาพประชาสัมพันธ์ของระบบ  

 
ส่วนค้นหา 

สำหรับค้นหาเนื้อหาความรู้ ผ่านช่องค้นหาและตัวกรอง 

 
ส่วนคลังความรู้ล่าสุด 

สำหรับแสดงความรู้ 5 อันดับล่าสุด และ Link สำหรับเข้าถึง “คลังความรู้
ทั้งหมด” 

 
ส่วน K-Sharing ล่าสุด 

สำหรับแสดง K-Sharing 5 อันดับล่าสุด และ Link สำหรับเข้าถึง “K-Sharing 
ทั้งหมด” 

 
ส่วนอินโฟกราฟิกล่าสุด 

สำหรับแสดงอินโฟกราฟฟิก 5 อันดับล่าสุด และ Link สำหรับเข้าถึง “อินโฟ
กราฟิกท้ังหมด” 

 
ส่วนสมาชิก 

สำหรับให้สมาชิก เข้าสู่ระบบ / เปลี่ยนรหัสผ่าน / ลืมรหัสผา่น  

 
ส่วนสมัครสมาชิก 

สำหรับให้ผู้ใช้งานทั่วไป สมัครสมาชิก  

 
ส่วนแนะนำการใช้งานเว็บไซต์ 

สำหรับแนะนำการใช้งานระบบ KM DOH นี้  

 
ส่วนท้ายของระบบ (Footer) 

สำหรับแสดงช่องทางการติดต่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ จำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ และ 
Link นโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบ โดยส่วนท้ายของระบบ จะแสดงในทุก
หน้าการใช้งาน ยกเว้น ในส่วนของการบริหารจัดการข้อมูลสำหรับสมาชิก  

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 
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3.3.2 การใช้งานส่วนภาพประชาสัมพันธ์  

ภาพประชาสัมพันธ์ เป็นการแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ให้ผ ู ้ใช ้งานรับทราบ โดย 
ภาพประชาสัมพันธ์จะแสดงที่ “หน้าแรก” เท่านั้น  

ผู ้ใช้งานสามารถเลื ่อนภาพประชาสัมพันธ์ ซ้าย-ขวา หรือเลื ่อนดูภาพประชาสัมพันธ์
ตามลำดับที ่แสดงด้านล่างของส่วนภาพประชาสัมพันธ์ และสามารถ Click ที่ปุ ่ม “คลิกที ่นี ่” ของภาพ
ประชาสัมพันธ์ทีม่ีรายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้ 

 
ภาพที่ 5 การใช้งานส่วนภาพประชาสัมพันธ์ 

3.3.3 การใช้งานส่วนคลังความรู้ล่าสุด 

คลังความรู ้ล่าสุด เป็นการแสดงความรู ้ 5 อันดับล่าสุด โดยคลังความรู ้ล่าจะแสดงที่  
“หน้าแรก” เท่านั้น  

ผู ้ใช้งานสามารถเลือกดูคลังความรู้ที ่ต้องการได้ โดยการ Click ที่คลังความรู้นั ้น หรือ
สามารถดูคลังความรู้ทั้งหมดได้ โดยการ Click ที่ Link “คลังความรู้ทั้งหมด”  

 
ภาพที่ 6 การใช้งานส่วนคลังความรู้ล่าสุด 

  

เลื่อนภาพ เลื่อนภาพ 

เลือกภาพ 
ดูรายละเอียด 

เนื้อหาความรู ้

Link 
คลังความรู ้

ทั้งหมด 
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3.3.4 การใช้งานส่วน K-Sharing ล่าสุด 

K-Sharing ล่าสุด เป็นการแสดง K-Sharing 5 อันดับล่าสุด โดย K-Sharing ล่าสุด จะแสดง
ที่ “หน้าแรก” เท่านั้น   

ผู้ใช้งานสามารถเลือกดู K-Sharing ที่ต้องการได้ โดยการ Click ที่ K-Sharing นั้น หรือ
สามารถด ูK-Sharing ทั้งหมดได้ โดยการ Click ที่ Link “K-Sharing ทั้งหมด”  

 
ภาพที่ 7 การใช้งานส่วน K-Sharing ล่าสุด 

3.3.5 การใช้งานส่วนอินโฟกราฟิกล่าสุด 

อินโฟกราฟิกล่าสุด เป็นการแสดงอินโฟกราฟิก 5 อันดับล่าสุด โดยอินโฟกราฟิกล่าสุด จะ
แสดงที่ “หน้าแรก” เท่านั้น   

ผู้ใช้งานสามารถเลือกดูอินโฟกราฟิกที่ต้องการได้ โดยการ Click ที่อินโฟกราฟิกนั้น หรือ
สามารถดอิูนโฟกราฟิกทั้งหมดได้ โดยการ Click ที่ Link “อินโฟกราฟิกทั้งหมด”  

 
ภาพที่ 8 การใช้งานส่วนอินโฟกราฟิกล่าสุด 

Link 
K-Sharing 

ทั้งหมด 

Link 
อินโฟกราฟิก 

ทั้งหมด 

เนื้อหาความรู ้

อินโฟกราฟิก 
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3.3.6 การใช้งานส่วนแนะนำการใช้งานเว็บไซต์ 

แนะนำการใช้งานเว็บไซต์ เป็นการแสดงวิธีการใช้งานระบบ KM DOH โดยแนะนำการใช้
งานเว็บไซต์ จะแสดงที่ “หน้าแรก” เท่านั้น   

ผู้ใช้งานสามารถดูแนะนำการใช้งานเว็บไซต์ โดยการ Click ที่ปุ ่ม “แนะนำการใช้งาน
เว็บไซต์” และเลือกดูวีดิโอ (YouTube) หรือ ดาวน์โหลดไฟล์เอกสาร (PDF)  

   
ภาพที่ 9 การใช้งานส่วนแนะนำการใช้งานเว็บไซต์ 

 

  

วีดิโอแนะนำการใช้งาน 
 (YouTube) 

ไฟล์แนะนำการใช้งาน 
 (PDF) 

จำนวน 
การดาวน์โหลด 
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3.2 การค้นหา 

ผู้ใช้งานสามารถค้นหาเนื้อหาความรู้ ได้ 2 รูปแบบ ดังนี้ 

3.2.1 การค้นหาผ่านช่องค้นหาและตัวกรอง 

การค้นหาผ่านช่องค้นหาและตัวกรอง เป็นการค้นหาเนื้อหาความรู้ที่มีในระบบทั้งหมด  
โดยการค้นหาผ่านช่องค้นหาและตัวกรอง จะแสดงในทุกหน้าการใช้งาน ยกเว้น ในส่วนของการบริหารจัดการ
ข้อมูลสำหรับสมาชิก  

ผู้ใช้งานสามารถค้นหาผ่านช่องค้นหาและตัวกรอง โดยการกรอกคำค้นหาลงในช่องค้นหา 
และกรองตัวลัพธ์การค้นหา ด้วยการเลือกประเภทข้อมูล และเลือกตัวกรอง เพื่อแสดงเนื้อหาความรู้ที ่มี 
คำค้นหานั้น 

 
ภาพที่ 10 การค้นหาผ่านช่องค้นหาและตัวกรอง 

3.2.2 การค้นหาผ่านคำสำคัญหรือแท็ก (Tag)  

การค้นหาผ่านคำสำคัญหรือแท็ก (Tag) เป็นการค้นหาเนื้อหาความรู้ที่มีในระบบทั้งหมด 
โดยการค้นหาผ่านคำสำคัญหรือแท็ก (Tag) จะแสดงอยู่ในแต่ละเนื้อหาความรู้ 

ผู้ใช้งานสามารถเลือกคำสำคัญหรือแท็ก (Tag) โดยกดท่ีคำสำคัญท่ีแสดงอยู่ในเนื้อหาความรู้
ที่ต้องการ เพ่ือแสดงเนื้อหาความรู้ทั้งหมดที่มีคำสำคัญหรือแท็ก (Tag) นั้น 

 
ภาพที่ 11 การค้นหาผ่านคำสำคัญหรือแท็ก (Tag) 
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3.2.3 การแสดงผลลัพธ์จากการค้นหา  

การแสดงผลลัพธ์จากการค้นหาผ่านช่องค้นหาและตัวกรอง และการค้นหาผ่านคำสำคัญ
หรือแท็ก (Tag) แสดงดังนี้ 

 
ภาพที่ 12 ผลลัพธ์จากการค้นหา 

ผู้ใช้งานสามารถดูรายละเอียดของเนื้อหาความรู้ที่ต้องการได้ โดยกดปุ่ม “รายละเอียด
เพ่ิมเติม” 
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3.3 ส่วนประกอบของรายละเอียดเนื้อหาความรู้ 

การแสดงรายละเอียดเนื้อหาความรู้ มีดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 13 การแสดงรายละเอียดเนื้อหาความรู้  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 
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ส่วนหมวดหมู่ความรู้ 

สำหรับแสดงหมวดหมู่ความรู้ที่เนื้อหาความรู้อยู่  

 
ส่วนข้อมูลเนื้อหาความรู้และแชร์เนื้อหาความรู้ 

สำหรับแสดงข้อมูลเนื้อหาความรู้ และแชร์เนื้อหาความรู้ไปยัง Facebook ของ
ผู้ใช้งาน ผู้ใช้งานสามารถดำเนินการได้ดังนี้ 

• แชร์เนื้อหาความรู้ไปยัง Facebook ของผู้ใช้งาน โดยกดท่ีรูป แชร์ 

 
ส่วนรายละเอียด 

สำหรับแสดงรายละเอียดหรือบทคัดย่อของเนื้อหาความรู้  

 
ส่วนภาพอินโฟกราฟิก 

สำหรับแสดงภาพอินโฟกราฟิกของเนื้อหาความรู้ โดยส่วนนี้รองรับภาพมากกว่า 1 
ภาพ ผู้ใช้งานสามารถดำเนินการได้ดังนี้ 

• ดูภาพขนาดใหญ่ โดยการกดที่รูป 

• ดาวน์โหลดภาพ โดยการกดที่รูปดาวน์โหลด 

• ดูจำนวนครั้งที่ดาวน์โหลดภาพ 

 
ส่วนวีดิโอ 

สำหรับแสดงวีดิโอของเนื้อหาความรู้ โดยวีดิโอเป็น Link จาก YouTube และ
ส่วนนี้รองรับวีดิโอมากกว่า 1 วีดิโอ ผู้ใช้งานสามารถดำเนินการได้ดังนี้ 

• ดูวีดิโอ โดยการกดทีว่ีดิโอ 

 
ส่วนไฟล์เอกสาร  

สำหรับแสดงไฟล์เอกสารของเนื้อหาความรู้ โดยไฟล์เอกสารนี้เป็น PDF และส่วน
นี้รองรับไฟล์เอกสารมากกว่า 1 ไฟล์ ผู้ใช้งานสามารถดำเนินการได้ดังนี้ 

• ดาวน์โหลดไฟล์เอกสาร โดยการกดที่รูปดาวน์โหลด 

• ดูจำนวนครั้งที่ดาวน์โหลดไฟล์เอกสาร 

 ส่วนลิงก์ความรู้  

สำหรับแสดงลิงก์ความรู้ของเนื้อหาความรู้ โดยรองรับลิงก์มากกว่า 1 ลิงก์ 

• ไปที่ลิงก์ความรู้ โดยการกดที่ลิงก์ความรู้ 

 
 
  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 
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3.4 การใช้งานเมนูหลัก “เกี่ยวกับ KM” 

เกี่ยวกับ KM เป็นการแสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ การจัดการความรู้ของกรมทางหลวง  

 
ภาพที่ 14 การแสดงผลเมื่อเลือกเมนูหลัก “เก่ียวกับ KM”  

 
  

เมนูย่อย 

ส่วนสมาชิก  
และการสมัครสมาชิก เลือกเกี่ยวกับ KM 
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3.4.1 การใช้งานส่วนกลยุทธ์การจัดการความรู้ 

กลยุทธ์การจัดการความรู้ เป็นการแสดงภาพแผนกลยุทธ์การจัดการความรู้ กรมทางหลวง 
ผู้ใช้งานสามารถเลือกภาพ ซ้าย-ขวา ได้ 

ผู้ใช้งานสามารถเลื่อนภาพกลยุทธ์การจัดการความรู้ ซ้าย-ขวา หรือเลื่อนดูภาพกลยุทธ์ 
การจัดการความรู้ตามลำดับที่แสดงด้านล่างของส่วนภาพกลยุทธ์การจัดการความรู้  

 
ภาพที่ 15 การใช้งานกลยุทธ์การจัดการความรู้ 

  

เลื่อนภาพ เลื่อนภาพ 

เลือกภาพ 

เลือก 
กลยุทธ ์

การจัดการความรู ้
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3.4.2 การใช้งานส่วนคู่มือการจัดการความรู้ 

คู่มือการจัดการความรู้ เป็นไฟล์เอกสารคู่มือการจัดการความรู้ กรมทางหลวง โดยผู้ใช้งาน
ทั่วไป ไม่สามารถเข้าถึงไฟล์เอกสารได ้สมาชิกเท่านั้นทีส่ามารถเข้าถึงและดาวน์โหลดไฟล์เอกสารได ้

 
 

 
ภาพที่ 16 การใช้งานคู่มือการจัดการความรู้ 

  

สมาชิกเท่าน้ัน 
ที่สามารถเข้าถงึและดาวน์โหลดไฟล์เอกสารได้ 

เลือก 
คู่มือ 

การจัดการความรู ้
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3.4.3 การใช้งานส่วนการกำกับดูแลด้าน KM 

การกำกับดูแลด้าน KM เป็นการแสดงภาพทำเนียบคณะทำงานขับเคลื่อนกลยุทธ์การ
จัดการความรู้ กรมทางหลวง ผู้ใช้งานสามารถเลือกภาพ ซ้าย-ขวา ได้ 

ผู้ใช้งานสามารถเลื่อนภาพการกำกับดูแลด้าน KM ซ้าย-ขวา หรือเลื่อนดูภาพการกำกับดูแล
ด้าน KM ตามลำดับที่แสดงด้านล่างของส่วนภาพการกำกับดูแลด้าน KM 

 
ภาพที่ 17 การใช้งานการกำกับดูแลด้าน KM 

  

เลื่อนภาพ เลื่อนภาพ 

เลือกภาพ 

เลือก 
การกำกับ 

ดูแลด้าน KM 
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3.4.4 การใช้งานส่วนนักจัดการความรู้ประจำหน่วยงาน 

นักจัดการความรู้ประจำหน่วยงาน เป็นไฟล์เอกสารทำเนียบนักจัดการความรู้ กรมทาง
หลวง โดยผู้ใช้งานทั่วไป ไม่สามารถเข้าถึงไฟล์เอกสารได้ สมาชิกเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงและดาวน์โหลดไฟล์
เอกสารได ้

 
 

 
ภาพที่ 18 นักจัดการความรู้ประจำหน่วยงาน 

 
  

สมาชิกเท่าน้ัน 
ที่สามารถเข้าถงึและดาวน์โหลดไฟล์เอกสารได้ 

เลือก 
นักจัดการความรู ้
ประจำหน่วยงาน 
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3.4.5 การใช้งานส่วนสาระความรู้เกี่ยวกับ KM 

สาระความรู ้เกี ่ยวกับ KM เป็นเนื ้อหาความรู ้ที ่เกี ่ยวกับ การจัดการความรู ้หรือ KM 
ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงรายละเอียดเนื้อหาความรู้ได้ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 19 สาระความรู้เกี่ยวกับ KM 

 
ภาพที่ 20 เลือกเนื้อหาความรู้ในสาระความรู้เกี่ยวกับ KM 

ผู้ใช้งานสามารถเลือกเนื้อหาความรู้ที่ต้องการ ระบบจะแสดงรายละเอียดเนื้อหาความรู้ที่
เลือก โดยมีรูปแบบการแสดงผลเหมือน ข้อ 3.3 ส่วนประกอบของรายละเอียดเนื้อหาความรู้ (หน้า 12) 
  

เลือก 
สาระความรู ้
เกี่ยวกับ KM 

เลือกเนื้อหาความรู ้
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3.5 การใช้งานเมนูหลัก “คลังความรู”้ 

คลังความรู้ เป็นการแสดงองค์ความรู้ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญก่อนดำเนินการเผยแพร่
องค์ความรู้นั้น ๆ คลังความรู้มีการจำแนก กลุ่มความรู้ออกเป็น 18 กลุ่มความรู้ ตามโครงสร้างความรู้ระดับ
องค์กร (Organization Knowledge Structure) เพ่ือสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์กรมทางหลวง 

 
ภาพที่ 21 การแสดงผลเมื่อเลือกเมนูหลัก “คลังความรู้”  

  

ส่วนสมาชิก  
และการสมัครสมาชิก 

เลือกคลังความรู้ 



21 
 

 
ภาพที่ 22 กลุ่มความรู้ 18 กลุ่ม 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงรายละเอียดเนื้อหาความรู้ในคลังความรู้ ได้ดังนี ้

1) เลือกกลุ่มความรู้ที่ต้องการ 

 
ภาพที่ 23 เลือกกลุ่มความรู้ 

 
  

เลือกกลุ่มความรู ้
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2) ระบบจะแสดงรายการเนื้อหาความรู้ที่อยู่ในกลุ่มความรู้ที่เลือก โดยด้านซ้ายมือจะมีเมนูย่อยที่
เลือก 

 
ภาพที่ 24 การแสดงรายการเนื้อหาความรู้ที่อยู่ในกลุ่มความรู้ที่เลือก 

 
  

เมนูย่อย 

รายการ 
เนื้อหาความรู ้

ในกลุ่มความรู้ที่เลือก 
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3) ผู้ใช้งานสามารถเลือกดูเนื้อหาความรู้ที่ต้องการ โดยการกดปุ่ม “รายละเอียดเพิ่มเติม” 

 
ภาพที่ 25 การเลือกดูรายละเอียดเพิ่มเติมของคลังความรู้ 

4) ระบบจะแสดงรายละเอียดเนื้อหาความรู้ที ่เลือก โดยมีรูปแบบการแสดงผลเหมือน ข้อ 3.3 
ส่วนประกอบของรายละเอียดเนื้อหาความรู้ (หน้า 12) 

 

  

เลือก 
รายละเอียดเพิ่มเติม 
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3.6 การใช้งานเมนูหลัก “Best Practice” 

Best Practice เป็นเมนูแสดงผลงานที่ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การได้รับรางวัล
จากหน่วยงานภายนอก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถนำองค์ความรู้เหล่านี้ไปแบ่งปันเป็นตัวอย่างใน  
การเรียนรู้หรือนำไปประยุกต์ ใช้สำหรับการปฏิบัติงาน 

     
ภาพที่ 26 การแสดงผลเมื่อเลือกเมนูหลัก “Best Practice”  

ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงรายละเอียดเนื้อหาความรู้ใน Best Practice ได้ดังนี้ 

1) เลือกดูเนื้อหาความรู้ที่ต้องการ โดยการกดปุ่ม “รายละเอียดเพิ่มเติม” 

 
ภาพที่ 27 การเลือกดูรายละเอียดเพิ่มเติมของ Best Practice 

2) ระบบจะแสดงรายละเอียดเนื้อหาความรู้ที ่เลือก โดยมีรูปแบบการแสดงผลเหมือน ข้อ 3.3 
ส่วนประกอบของรายละเอียดเนื้อหาความรู้ (หน้า 12) 

ส่วนสมาชิก  
และการสมัครสมาชิก 

เลือก Best Practice 

เลือก 
รายละเอียดเพิ่มเติม 
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3.7 การใช้งานเมนูหลัก “นวัตกรรมกรมทางหลวง” 

นวัตกรรมกรมทางหลวง เป็นองค์ความรู ้หรือผลงานนวัตกรรมที่ผ่านการประกวดในแต่ละปี 
รวมทั้งองค์ความรู้ที่มีสิทธิบัตรหรือลิขสิทธิ์ของกรมทางหลวง 

 
ภาพที่ 28 การแสดงผลเมื่อเลือกเมนูหลัก “นวัตกรรมกรมทางหลวง”  

ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงรายละเอียดเนื้อหาความรู้ใน Best Practice ได้ดังนี้ 

1) เลือกเมนูย่อยที่ต้องการ 
2) เลือกดูเนื้อหาความรู้ที่ต้องการ โดยการกดปุ่ม “รายละเอียดเพิ่มเติม” 

 
ภาพที่ 29 การเลือกดูรายละเอียดเพิ่มเติมของ Best Practice 

3) ระบบจะแสดงรายละเอียดเนื้อหาความรู้ที ่เลือก โดยมีรูปแบบการแสดงผลเหมือน ข้อ 3.3 
ส่วนประกอบของรายละเอียดเนื้อหาความรู้ (หน้า 12) 

ส่วนสมาชิก  
และการสมัครสมาชิก 

เลือกนวัตกรรมกรมทางหลวง 

เลือก 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

เมนูย่อย 
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3.8 การใช้งานเมนูหลัก “K-Sharing” 

K-Sharing เป็นความรู้ในองค์กร โดยความรู้ในส่วนนี้จะไม่เข้มงวด เท่ากับความรู้ที่แสดงในเมนู
คลังความรู้ที่ต้องผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญก่อนทำการเผยแพร่ K-Sharing จะเป็นเป็นความรู้เล็ก ๆ ที่
หน่วยงานสามารถเอามาแบ่งปันได้ตลอดเวลา 

 
ภาพที่ 30 การแสดงผลเมื่อเลือกเมนูหลัก “K-Sharing” 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงรายละเอียดเนื้อหาความรู้ใน K-Sharing ได้ดังนี้ 

1) เลือกเมนูย่อยที่ต้องการ 
2) เลือกดูเนื้อหาความรู้ที่ต้องการ โดยการกดปุ่ม “รายละเอียดเพิ่มเติม” 

 
ภาพที่ 31 การเลือกดูรายละเอียดเพิ่มเติมของ K-Sharing 

3) ระบบจะแสดงรายละเอียดเนื้อหาความรู้ที ่เลือก โดยมีรูปแบบการแสดงผลเหมือน ข้อ 3.3 
ส่วนประกอบของรายละเอียดเนื้อหาความรู้ (หน้า 12) 

 

ส่วนสมาชิก  
และการสมัครสมาชิก เลือก K-Sharing 

เมนูย่อย 

เลือก 
รายละเอียดเพิ่มเติม 
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3.9 การใช้งานเมนูหลัก “ลิงก์ความรู”้ 

ลิงค์ความรู้ เป็นช่องทางให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหาความรู้เพิ่มเติมจากหน่วยงานอ่ืน 

 
ภาพที่ 32 การแสดงผลเมื่อเลือกเมนูหลัก “ลิงก์ความรู้” 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงลิงก์ความรู้ ได้ดังนี้ 

1) เลือกเมนูย่อยที่ต้องการ 
2) กดลิงก์ความรู้ที่ต้องการ 
3) ระบบจะแสดงหน้าจอลิงค์ความรู้ที่เลือก 

 
 
  

ส่วนสมาชิก  
และการสมัครสมาชิก 

ลิงค์ความรู ้

เมนูย่อย 
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3.10 การใช้งานเมนูหลัก “การพัฒนาทักษะดิจิทัล” 

การพัฒนาทักษะดิจิทัล เป็นการรองรับนโยบายของ ก.พ. ในโครงการ พัฒนาทักษะความเข้าใจ
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy Project) เพื่อให้การใช้งานของเว็บไซต์ เข้ากับแนวทางการจัดการ
ความรู้ของกรมทางหลวง 

 
ภาพที่ 33 การแสดงผลเมื่อเลือกเมนูหลัก “การพัฒนาทักษะดิจิทัล” 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงรายละเอียดเนื้อหาความรู้ใน K-Sharing ได้ดังนี้ 

1) เลือกเมนูย่อยที่ต้องการ 
2) เลือกดูเนื้อหาความรู้ที่ต้องการ โดยการกดปุ่ม “รายละเอียดเพิ่มเติม” 

 
ภาพที่ 34 การเลือกดูรายละเอียดเพิ่มเติมของ K-Sharing 

3) ระบบจะแสดงรายละเอียดเนื้อหาความรู้ที ่เลือก โดยมีรูปแบบการแสดงผลเหมือน ข้อ 3.3 
ส่วนประกอบของรายละเอียดเนื้อหาความรู้ (หน้า 12) 

ส่วนสมาชิก  
และการสมัครสมาชิก 

การพัฒนาทักษะดิจิทัล 

เมนูย่อย 

เลือก 
รายละเอียดเพิ่มเติม 
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3.11 การสมัครสมาชิก 

ผู้สมัครสมาชิกต้องเป็นเจ้าหน้าที่กรมทางหลวง ซึ่งประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานราชการ 
และลูกจ้างประจำ โดยกำหนดให้ สมาชิก 1 ท่าน มีสิทธิ์การใช้งานเพียง 1 สิทธิ์ (ระบบจะทำการตรวจสอบ
จาก เลขบัตรประจำตัวประชาชน และ อีเมล์ที่ใช้ในการสมัครสมาชิก)  

เมื่อทำการสมัครสมาชิกแล้ว ผู้สมัครสมาชิกต้องรอการอนุมัติการสมัครสมาชิกจากกองฝึกอบรม 
ไม่เกิน 2 วันทำการ โดยผลการสมัครสมาชิกจะถูกส่งไปยังอีเมลที่ทำการสมัครสมาชิก 

ผู้ใช้งาน สามารถสมาชิก ไดด้ังนี้ 

1) เลือกเมนูหลัก “หน้าแรก” หรือ เลือกไอคอน      ที่ส่วนหัวของระบบ (Header)  

2) กดปุ่ม “สมัครสมาชิก”  

 
ภาพที่ 35 เลือก “สมัครสมาชิก”  

ผ่านเมนูหลัก “หน้าแรก” 

 
 

 
ภาพที่ 36 เลือก “สมัครสมาชิก”  

ผ่านไอคอนที่อยู่ส่วนหัวของระบบ (Header) 

  

เลือก 
สมัครสมาชิก 

1 

1 

2 
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3) ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการสมัครสมาชิก  

 
ภาพที่ 37 แบบฟอร์มสมัครสมาชิก 

 คำอธิบายแบบฟอร์มการสมัครสมาชิก มีดังนี้ 

 
ชื่อ (ภาษาไทย) 

สำหรับกรอกชื่อภาษาไทยของผู้สมัครสมาชิก 

 
นามสกุล (ภาษาไทย) 

สำหรับกรอกนามสกุลภาษาไทยของผู้สมัครสมาชิก  

 
ชื่อ (ภาษาอังกฤษ) 

สำหรับกรอกชื่อภาษาอังกฤษของผู้สมัครสมาชิก 

 
นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) 

สำหรับกรอกนามสกุลภาษาอังกฤษของผู้สมัครสมาชิก 

1 

2 

3 

4 

1 

2 

3 

4 

5 6 

7 8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 
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เลขบัตรประจำตัวประชาชน 

สำหรับกรอกเลขบัตรประจำตัวประชาชน 13 หลัก ของผู้สมัครสมาชิก 

 
รูปประจำตัว 

สำหรับเพิ่มรูปประจำตัว (รูปโปรไฟล์) ของผู้สมัครสมาชิก โดยระบบรองรับไฟล์ 

• นามสกุล .jpg หรือ .png  

• ขนาดไม่เกิน 1080x1080 px และน้อยกว่า 3 MB 

 
วันเกิด 

สำหรับเลือก วัน เดือน ปี เกิดของผู้สมัครสมาชิก โดยการกดที่ไอคอน  

 
เพศ 

สำหรับเลือกเพศของผู้สมัครสมาชิก  

 
หน่วยงาน 

สำหรับเลือกหน่วยงานทีผู่้สมัครสมาชิกปฏิบัติงานอยู่  

 
ตำแหน่งงาน 

สำหรับกรอกตำแหน่งงานของผู้สมัครสมาชิก 

 
เบอร์โทรศัพท์มือถือ 

สำหรับกรอกเบอร์โทรศัพท์มือถือของผู้สมัครสมาชิก (รองรับ 1 เบอร์) 

 
เบอร์ภายใน 

สำหรับกรอกโทรศัพท์ภายในหน่วยงานของผู้สมัครสมาชิก (รองรับมากกว่า 1 เบอร์) 

 
Line ID 

สำหรับกรอก Line ID ของผู้สมัครสมาชิก (รองรับ 1 Line ID) 

 
อีเมล 

สำหรับกรอก อีเมล์ ของผู้สมัครสมาชิก (รองรับ 1 อีเมล์) 

 
ชื่อผู้ใช้งาน 

สำหรับแสดงชื่อผู้ใช้งาน โดยระบบจะกำหนดให้อัตโนมัติจาก  
ชื่อภาษาอังกฤษ 5 ตัวแรก.นามสกุลภาษาอังกฤษ 3 ตัวแรก 

 
ยอมรับนโยบายข้อมูลส่วนบุคคล 

สำหรับอ่านและยอมรับนโยบายข้อมูลส่วนบุคคล 
 

  

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 
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ผู้ใช้งาน สามารถดำเนินการ ไดด้ังนี้ 

3.1) กรอกชื่อภาษาไทย 

3.2) กรอกนามสกุลภาษาไทย 

3.3) กรอกชื่อภาษาอังกฤษ 

3.4) กรอกนามสกุลภาษาอังกฤษ 

3.5) กรอกเลขบัตรประจำตัวประชาชน  

3.6) เพ่ิมรูปประจำตัว  

3.7) เลือกวันเกิด  

3.8) เลือกเพศ 

3.9) เลือกหน่วยงาน  

3.10) กรอกตำแหน่งงาน 

3.11) กรอกเบอร์โทรศัพท์มือถือ  

3.12) กรอกเบอร์โทรศัพท์ภายใน 

3.13) กรอก Line ID 

3.14) กรอกอีเมล์ 

3.15) ระบบจะแสดงชื่อผู้ใช้งานอัตโนมัติ (ผู้สมัครไม่ต้องดำเนินการในส่วนนี้)  

3.16) อ่านนโยบายข้อมูลส่วนบุคคล และกด ✓ยอมรับนโยบายดังกล่าว 

3.17) กดปุ่ม “ลงทะเบียน”  

4) ระบบแจ้งให้รอผลการพิจารณาจากผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ ไม่เกิน 2 วันทำการ 

 
ภาพที่ 38 ระบบแจ้งให้รอผลการพิจารณาการสมัครสมาชิก 
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5) เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ พิจารณาการสมัครสมาชิกเรียบร้อยแล้ว ผลการพิจารณาจะถูกส่งไป
ยังอีเมล์ที่กรอกในแบบฟอร์มสมัครสมาชิก โดยผลการพิจารณาแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้ 

5.1) กรณีท่ี 1 : ผู้ดูแลระบบเว็บไซตอ์นุมัติการสมัครสมาชิก 

 
ภาพที่ 39 ตัวอย่างกรณีอนุมัติการสมัครสมาชิก 

5.2) กรณีท่ี 2 : ผู้ดูแลระบบเว็บไซตไ์ม่อนุมัติการสมัครสมาชิก 

 
ภาพที่ 40 ตัวอย่างกรณีไม่อนุมัติการสมัครสมาชิก 

หากผู ้สมัครสมาชิกไม่ได้รับการอนุมัติการสมัครสมาชิก แต่ผู ้สมัครสมาชิกมีความ
ประสงคเ์ป็นสมาชิก ขอให้ทำการติดต่อสอบถามข้อมูลจาก กองฝึกอบรม กรมทางหลวง  
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4. การใช้งานสำหรับสมาชิก : บุคลากรกรมทางหลวง ผู้ดูแลระบบประจำหน่วยงาน 

และผู้เชี่ยวชาญ 

สมาชิก สามารถเข้าใช้งานระบบได้ที่ http://km.doh.go.th โดยสมาชิกสามารถเข้าถึงข้อมูลที ่ถูก
เผยแพร่ในรูปแบบ “เผยแพร่สาธารณะ” และ “เผยแพร่เฉพาะสมาชิก” 

บุคลากรกรมทางหลวง ผู้ดูแลระบบประจำหน่วยงาน และผู้เชี่ยวชาญ สามารถใช้งานระบบได้เหมือนกับ 
ผู้ใช้งานทั่วไป โดยเพิ่มความสามารถในใช้งานระบบ ดังตารางที่ 2 ดังนั้น ในหัวข้อนี้จึงเป็นการใช้งาน เฉพาะ
ส่วนที่เพิ่มเติมจากการใช้งานสำหรับผู้ใช้งานทั่วไป  

หากต้องการทราบการใช้งานทั่วไปสำหรับผู้ใช้งานทั่วไป สามารถดูรายละเอียดได้ที่ ข้อ 3 การใช้งาน
สำหรับผู้ใช้งานทั่วไป (หน้า 5) 

ตารางท่ี 2 สิทธิ์การใช้งานสำหรับบุคลากรกรมทางหลวง ผู้ดูแลระบบประจำหน่วยงาน และผู้เชี่ยวชาญ 
✓ หมายถึง มีสิทธิ์ -  หมายถึง ไม่มีสิทธิ์  

ลำดับ ฟังก์ชันหลกั 
บุคลากร 

กรมทางหลวง 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้ดูแลระบบ 
ประจำหน่วยงาน 

การให้งานข้อมูลทั่วไป 
1 คลินิกความรู้ 

1.1 Knowledge Q&A แนะนำในหน้าแรก 
1.2 ทำเนียบผู้เช่ียวชาญ 
1.3 Knowledge Q&A 

✓ ✓ ✓ 

การบริหารจัดการข้อมูล 
1 เปลี่ยนรหัสผ่าน ✓ ✓ ✓ 
2 ลืมรหัสผ่าน ✓ ✓ ✓ 
3 การเข้าสู่ระบบ ✓ ✓ ✓ 
4 การแจ้งเตือนในระบบ ✓ ✓ ✓ 
5 จัดการข้อมลูส่วนตัว ✓ ✓ ✓ 
6 จัดการ Knowledge Q&A ของตนเอง ✓ ✓ ✓ 
7 จัดการเนื้อหาความรู้ของตนเอง - ✓ 

K-Sharing 
คลังความรู้ 

✓ 
K-Sharing 

 

  

http://km.doh.go.th/
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4.1 การเปลี่ยนรหัสผ่าน 

4.4.1 กรณีดำเนินการผ่านระบบ KM DOH 

สมาชิก สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) เลือกเมนูหลัก “หน้าแรก” หรือ เลือกไอคอน      ที่ส่วนหัวของระบบ (Header) 

2) กด Link “เปลี่ยนรหัสผ่าน”  

 
ภาพที่ 41 เลือก “เปลี่ยนรหัสผ่าน”  

ผ่านเมนูหลัก “หน้าแรก” 

 
 

 
ภาพที่ 42 เลือก “เปลี่ยนรหัสผ่าน”  

ผ่านไอคอนที่อยู่ส่วนหัวของระบบ (Header) 

3) ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 
ภาพที่ 43 แบบฟอร์มการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

เลือก 
เปลี่ยนรหัสผ่าน 

1 

1 

2 

1 

2 

3 

4 
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 คำอธิบายแบบฟอร์มการเปลี่ยนรหัสผ่าน มีดังนี้ 

 
ชื่อผู้ใช้งาน 

สำหรับกรอกชื่อผู้ใช้งาน  

 
รหัสผ่านปัจจุบัน 

สำหรับกรอกรหัสผ่านปัจจุบันที่ใช้งานอยู ่ 

 
รหัสผ่านใหม่ 

สำหรับกรอกรหัสผ่านใหม่ที่ต้องการ  

 
รหัสผ่านใหม่อีกครั้ง 

สำหรับกรอกรหัสผ่านใหม่ที่ต้องการอีกครั้ง  
สมาชิก สามารถดำเนินการ ได้ดังนี้ 
3.1) กรอกชื่อผู้ใช้งาน  
3.2) กรอกรหัสผ่านปัจจุบัน  
3.3) กรอกรหัสผ่านใหม่  
3.4) กรอกรหัสผ่านใหม่อีกครั้ง  
3.5) กดปุ่ม “บันทึก”  

4.4.2 กรณีดำเนินการผ่านอีเมล์ท่ีได้รับแจ้งผลการสมัครสมาชิก 

สมาชิก สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) เปิดอีเมล์ที่ได้รับแจ้งผลการสมัครสมาชิก 

2) กด Link “เปลี่ยนรหัสผ่าน”  

 
ภาพที่ 44 เลือกตั้งรหัสผ่านใหม่ ผ่าน Link ในที่อีเมล์ที่ได้รับแจ้งผลการสมัครสมาชิก 

3) ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการเปลี่ยนรหัสผ่าน และสมาชิกสามารถดำเนินการตาม  
ข้อ 4.4.1 ข้อ 3) ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการเปลี่ยนรหัสผ่าน (หน้า 35) 

1 

2 

3 

4 

เลือก 
เปลี่ยนรหัสผ่าน 
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4.2 การลืมรหัสผ่าน 

สมาชิก สามารถให้ระบบ KM DOH ส่งรหัสผ่านใหม่ เมื่อท่านลืมรหัสผ่านได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) เลือกเมนูหลัก “หน้าแรก” หรือ เลือกไอคอน      ที่ส่วนหัวของระบบ (Header) 

2) กด Link “ลืมรหัสผ่าน”  

 
ภาพที่ 45 เลือก “ลืมรหัสผ่าน”  

ผ่านเมนูหลัก “หน้าแรก” 

 
 

 
ภาพที่ 46 เลือก “ลืมรหัสผ่าน”  

ผ่านไอคอนที่อยู่ส่วนหัวของระบบ (Header) 

3) ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการลืมรหัสผ่าน 

 
ภาพที่ 47 กรอกอีเมล์สำหรับรับรหัสผ่านใหม่ 

สมาชิก สามารถดำเนินการ ได้ดังนี้ 
3.1) กรอกอีเมล์ 
3.2) กดปุ่ม “ขอรหัสผ่านใหม่” 

 

เลือก 
ลืมรหัสผ่าน 

1 

1 

2 

อีเมล์ที่เคย 
ใช้ในการสมัครสมาชิก 
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4) ระบบจะส่งรหัสผ่านใหม่ไปยังอีเมล์ที่กรอกในแบบฟอร์ม โดยรหัสผ่านใหม่นั้นเป็น
รหัสผ่านที่ระบบกำหนดให้อัตโนมัติ 

 
ภาพที่ 48 รหัสผ่านใหม่ที่ได้รับจากการ “ลืมรหัสผ่าน” 

 

  

รหัสผ่านใหม่ ที่ระบบกำหนดให้อัตโนมัต ิ
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4.3 การเข้าสูร่ะบบ 

สมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) เลือกเมนูหลัก “หน้าแรก” หรือ เลือกไอคอน      ที่ส่วนหัวของระบบ (Header) 

2) กรอก “ชื่อผู้ใช้งาน” และ “รหัสผ่าน” 

3) กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ”  

 
ภาพที่ 49 เลือก “ลืมรหัสผ่าน”  

ผ่านเมนูหลัก “หน้าแรก” 

 
 

 
ภาพที่ 50 เลือก “ลืมรหัสผ่าน”  

ผ่านไอคอนที่อยู่ส่วนหัวของระบบ (Header) 

4) ระบบจะแสดงหน้าแรกสำหรับสมาชิก รายละเอียดตาม ข้อ 4.4 การใช้งานเมนูหลัก “หน้า
แรก” สำหรับสมาชิก (หน้า 40)  

กรอกช่ือผู้ใช้งาน 
และรหัสผ่าน 

1 

1 

2 

กดปุ่ม 
“เข้าสู่ระบบ” 

3 
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4.4 การใช้งานเมนูหลัก “หน้าแรก” สำหรับสมาชิก 

สมาชิก เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว ระบบจะแสดงหน้าแรกสำหรับสมาชิก  

 
ภาพที่ 51 หน้าแรกสำหรับสมาชิก 

1 

2 
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คำอธิบายหน้าแรกสำหรับสมาชิก มีดังนี้ 

 
ส่วนสมาชิก 

สำหรับแสดงข้อมูลสำหรับสมาชิกท่ีเข้าสู่ระบบ  

 
ส่วน Knowledge Q&A แนะนำ 

สำหรับแสดง Knowledge Q&A ดังนี้ 

• “New Release”  
 Knowledge Q&A 3 อันดับล่าสุด  
• “Most Viewed”  
 Knowledge Q&A 3 อับดับแรกที่มีผู้เข้าชมมากที่สุด 
• “Most Commented”  
 Knowledge Q&A 3 อันดับแรกที่มีผู้แสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด 
•  “กระทู้ท้ังหมด”  
 Link สำหรับเข้าถึงเมนู คลินิกความรู้ : Knowledge Q&A 

 
  

1 

2 
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4.5 การใช้งานคลินิกความรู้ : ทำเนียบผู้เชี่ยวชาญ 

ทำเนียบผู้เชี่ยวชาญ คือ รายชื่อและประวัติของผู้เชี่ยวชาญของกรมทางหลวง โดยแบ่งกลุ่มความ
เชี่ยวชาญออกเป็น 18 กลุ่มความเชี่ยวชาญ เพ่ือให้สอดคล้องกับ 18 กลุ่มความรู้ (ในคลังความรู้)  

 
ภาพที่ 52 การแสดงผลเมื่อเลือกเมนูหลัก “คลินิกความรู้ : ทำเนียบผู้เชี่ยวชาญ” 

  

คลินิกความรู้ 

เมนูย่อย 

ส่วนจัดการข้อมูลส่วนตัว  
และการออกจากระบบ 

ส่วนค้นหาผู้เชี่ยวชาญ 
และการเรยีงรายการ 

ส่วนแสดง 
รายการผู้เชี่ยวชาญ 
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4.5.1 การค้นหาผู้เชี่ยวชาญ 

สมาชิก สามารถค้นหาผู้เชี่ยวชาญผ่านช่องค้นหาได้ โดยการกรอกคำค้นหาลงในช่องค้นหา 
และเลือกลำดับการแสดงรายการผู้เชี่ยวชาญ 

 
ภาพที่ 53 การค้นหาผู้เชี่ยวชาญ และการเรียงลำดับรายการผู้เชี่ยวชาญ 

4.5.2 การดูรายละเอียดของผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงรายละเอียดของผู้เชี่ยวชาญ ได้ดังนี้ 

1) เลือกเมนูย่อยที่ต้องการ 

2) เลือกดูข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ โดยการกดปุ่ม “รายละเอียดเพิ่มเติม” 

 
ภาพที่ 54 การเลือกดูรายละเอียดเพิ่มเติมของผู้เชี่ยวชาญ 

3) ระบบจะแสดงรายละเอียดผู้เชี่ยวชาญที่เลือก  

 
ภาพที่ 55 การแสดงรายละเอียดของผู้เชี่ยวชาญ 

เลือก 
รายละเอียดเพิ่มเติม 
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4.6 การใช้งานคลินิกความรู้ : Knowledge Q&A 

Knowledge Q&A คือ พ้ืนที่สำหรับให้สมาชิกสามารถทำการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ผ่าน
การตั้งกระทู้ และการแสดงความคิดเห็นในกระทู้นั้น ๆ ได้  

  
ภาพที่ 56 การแสดงผลเมื่อเลือกเมนูหลัก “คลินิกความรู้ : Knowledge Q&A” 

  

คลินิกความรู้ 
ส่วนจัดการข้อมูลส่วนตัว  
และการออกจากระบบ 

ส่วนจัดการ Knowledge Q&A 
และการเรยีงรายการ 

ส่วนแสดง 
Knowledge Q&A (กระทู้) 

เมนูย่อย 
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4.6.1 การดูรายละเอียดกระทู้ที่สนใจ 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงรายละเอียดของกระทู้ ได้ดังนี้ 

1) เลือกเมนูย่อยที่ต้องการ 
2) เลือกดูกระทู้  

 
ภาพที่ 57 การเลือกกระทู้ที่ต้องการ 

3) ระบบจะแสดงรายละเอียดกระทู้ที่ต้องการ พร้อมความคิดเห็นในกระทู้นั้น 

 
ภาพที่ 58 การแสดงรายละเอียดและความคิดเห็นของกระทู้นั้น 

เลือก 
กระทู้ที่ต้องการ 
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4.6.2 การตั้งกระทู้ 

สมาชิกสามารถตั้งกระทู้ได้ แตต่้องรอการอนุมัติและเผยแพร่กระทู้จากกองฝึกอบรม ไม่เกิน 
1-2 วันทำการ (กระทู้จะยังไม่แสดงผลทันที) 

สมาชิกสามารถตั้งกระทู้ ได้ดังนี้ 

1) กดปุ่ม “จัดการกระทู้”  

 
ภาพที่ 59 การเลือก “จัดการกระทู้” 

2) ระบบจะแสดงหน้าบริหารจัดการข้อมูลในส่วนของการจัดการกระทู้ของตนเอง 
3) เลือกแท็บ “question” และกดปุ่ม “ตั้งกระทู้ใหม่” 

 
ภาพที่ 60 การแสดงหน้าบริหารจัดการข้อมูลในส่วนของการจัดการกระทู้ 

  

เลือก 
จัดการกระทู ้

เลือก 
ตั้งกระทู้ใหม ่
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4) ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการตั้งกระทู้ 

 
ภาพที่ 61 การแสดงแบบฟอร์มการตั้งกระทู้ 

สมาชิก สามารถดำเนินการ ได้ดังนี้ 
4.1) กรอกหัวข้อกระทู้ 
4.2) กรอกรายละเอียดกระทู้ 
4.3) เลือกห้องกระทู้  
4.4) กดปุ่ม “บันทึก” 

5) ระบบจะกลับมาทีห่น้าบริหารจัดการข้อมูลในส่วนของการจัดการกระทู้ของตนเอง 

 
ภาพที่ 62 หน้าบริหารจัดการข้อมูลในส่วนของการจัดการกระทู้ของตนเอง 

สถานะกระทู้ 
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 ในขั้นตอนนี้กระทู้จะมี สถานะการอนุมัติ “รออนุมัติ” และสถานะการเผยแพร่ “ไม่เผยแพร่” จนกว่า
ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์จะพิจารณากระทู้ดังกล่าวเรียบร้อย สามารถดูคำอธิบายส่วนประกอบหน้าการบริหาร

จัดการ Knowledge Q&A ของตนเองได้ที ่ข้อ 0 4.10 การจัดการ Knowledge Q&A ของตนเอง 

(หน้า 58) 

4.6.3 การแสดงความคิดเห็นในกระทู้ 

สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นในกระทู้ได้ โดยความคิดเห็นจะแสดงผลในกระทู้นั้นทันที 

สมาชิก สามารถแสดงความเห็นในกระทู้ ได้ดังนี้ 

1) เลือกเมนูย่อยที่ต้องการ 

2) เลือกกระทู้ที่ต้องการ  

 
ภาพที่ 63 การเลือกกระทู้ที่ต้องการแสดงความคิดเห็น 

3) ระบบจะแสดงรายละเอียดกระทู้ที่ต้องการ พร้อมส่วนแสดงความคิดเห็นในกระทู้นั้น 

 

เลือก 
กระทู้ที่ต้องการ 
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ภาพที่ 64 การแสดงรายละเอียดและความคิดเห็นของกระทู้นั้น 

4) กรอกความคิดเห็น ในช่องแสดงความคิดเห็น 
5) กดปุ่ม “ส่งข้อความ”   
6) ความคิดเห็นของท่านจะแสดงผลทันที  

 
ภาพที่ 65 การแสดงรายละเอียดและความคิดเห็นของกระทู้นั้น 

 

 

 
  

ความคิดเห็นของทา่น 
แสดงทันท ี
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4.7 หน้าแรกของส่วนบริหารจัดการข้อมูล สำหรับสมาชิก 

สมาชิก สามารถบริหารจัดการข้อมูลได ้ดังนี้ 

1) กดปุ่ม “บริหารจัดการข้อมูล” ที่หน้าแรกสำหรับสมาชิก  

 
ภาพที่ 66 กดปุ่ม “บริหารจัดการข้อมูล” 

 
 
 

เลือก 
บริหารจดัการข้อมูล 
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2) ระบบจะแสดงหน้าแรกของการบริหารจัดการข้อมูลสำหรับสมาชิก 

 
ภาพที่ 67 หน้าแรกของบริหารจัดการข้อมูล สำหรับบุคลากรกรมทางหลวง 

 
ภาพที่ 68 หน้าแรกของบริหารจัดการข้อมูล สำหรับผู้ดูแลระบบประจำหน่วยงานและผู้เชี่ยวชาญ 

 
ส่วนเมนูบริหารจัดการข้อมูล สำหรับสมาชิก 

บุคลากรกรมทางหลวง 
สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้ 2 เมน ูดังนี้ 
• การจัดการข้อมูลส่วนตัว 
• การจัดการ Knowledge Q&A ของตนเอง 

ผู้ดูแลระบบประจำหน่วยงานและผู้เชี่ยวชาญ 
สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้ 3 เมน ูดังนี้ 
• การจัดการข้อมูลส่วนตัว 
• การจัดการ Knowledge Q&A ของตนเอง 
• การจัดการเนื้อหาความรู้ของตนเอง 

  

1 

1 2 
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ส่วนแสดงข้อมูล สำหรับสมาชิก 

บุคลากรกรมทางหลวง 
• ชื่อ-นามสกุล ของสมาชิก 
• สิทธิ์การใช้งานของสมาชิก 
•  การแจ้งเตือนเกี่ยวกับ Knowledge Q&A ของตนเอง 
•  การกลับไปที่หน้าแรกสำหรับสมาชิก 
•  การออกจากระบบ 

 
ภาพที่ 69 การแสดงข้อมูลสมาชิก สำหรับบุคลากรกรมทางหลวง 

ผู้ดูแลระบบประจำหน่วยงานและผู้เชี่ยวชาญ 
• ชื่อ-นามสกุล ของสมาชิก 
• สิทธิ์การใช้งานของสมาชิก 
•  การแจ้งเตือนเกี่ยวกับ Knowledge Q&A ของตนเอง 
•  การแจ้งเตือนเกี่ยวกับเนื้อหาความรู้ของตนเอง 
•  การกลับที่ไปหน้าแรกสำหรับสมาชิก 
•  การออกจากระบบ 

  
ภาพที่ 70 การแสดงข้อมูลสมาชิก 

สำหรับผู้ดูแลระบบประจำหน่วยงานและผู้เชี่ยวชาญ 
 
  

2 
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4.8 การได้รับการแจ้งเตือนในระบบส่วนบริหารจัดการข้อมูล สำหรับสมาชิก   

เมื ่อสมาชิกเข้าสู ่ส ่วนบริหารจัดการข้อมูลแล้ว สมาชิกจะพบการแจ้งเตือนในระบบ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

4.8.1 การได้รับการแจ้งเตือนในระบบ สำหรับบุคลากรกรมทางหลวง 

บุคลากรกรมทางหลวง จะได้รับการแจ้งเตือนในระบบ ดังนี้ 

 
การแจ้งเตือนเกี่ยวกับ Knowledge Q&A ของตนเอง 

โดยจะได้รับการแจ้งเตือน เมื่อมีการดำเนินการ : 

• ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ อนุมัติ/ไม่อนุมัติ การตั้งกระทู้ 

4.8.2 การได้รับการแจ้งเตือนในระบบ สำหรับผู้ดูแลระบบประจำหน่วยงานและผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้ดูแลระบบประจำหน่วยงานและผู้เชี่ยวชาญ จะได้รับการแจ้งเตือนในระบบ ดังนี้ 

 
การแจ้งเตือนเกี่ยวกับ Knowledge Q&A ของตนเอง 

โดยจะได้รับการแจ้งเตือน เมื่อมีการดำเนินการ : 

• ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ อนุมัติ/ไม่อนุมัติ การตั้งกระทู้ 

 
การแจ้งเตือนเกี่ยวกับเนื้อหาความรู้ของตนเอง 

โดยจะได้รับการแจ้งเตือน เมื่อมีการดำเนินการ : 

• ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ อนุมัติ/ไม่อนุมัติ การเพ่ิมเนื้อหา 

4.8.3 การรับทราบการแจ้งเตือนในระบบ เกี่ยวกับ Knowledge Q&A ของตนเอง 
เมื ่อสมาชิกได้ร ับการแจ้งเตือนในระบบ เกี ่ยวกับ Knowledge Q&A ของตนเองแล้ว 

สมาชิกสามารถรับทราบการแจ้งเตือน ได้ดังนี้ 

1) กดท่ีไอคอนการแจ้งเตือนเกี่ยวกับ Knowledge Q&A ของตนเอง   

2) ระบบจะแสดงหน้าบริหารจัดการ Knowledge Q&A ของตนเอง 

3) กดท่ีไอคอน  ของกระทู้ที่ได้รับการแจ้งเตือน 

 
ภาพที่ 71 เลือกรับทราบการแจ้งเตือนเกี่ยวกับ Knowledge Q&A ของตนเอง  

กดที่ไอคอน 



54 
 

4) ระบบจะให้ยืนยันการรับทราบการแจ้งเตือนข้อมูลที่เลือก และกดปุ่ม “รับทราบ” 

5) ไอคอน  จะหายไป และตัวเลขในไอคอนแจ้งเตือนจะลดจำนวนลง 

4.8.4 การรับทราบการแจ้งเตือนในระบบ เกี่ยวกับเนื้อหาความรู้ของตนเอง 

1) กดท่ีไอคอนการแจ้งเตือนเกี่ยวกับเนื้อหาความรู้ของตนเอง   

2) ระบบจะแสดงหน้าบริหารจัดการเนื้อหาความรู้ของตนเอง 

3) กดท่ีไอคอน  ของเนื้อหาความรู้ที่ได้รับการแจ้งเตือน 

 
ภาพที่ 72 เลือกรับทราบการแจ้งเตือนเกี่ยวกับเนื้อหาความรู้ของตนเอง  

4) ระบบจะให้ยืนยันการรับทราบการแจ้งเตือนข้อมูลที่เลือก และกดปุ่ม “รับทราบ” 

5) ไอคอน  จะหายไป และตัวเลขในไอคอนแจ้งเตือนจะลดจำนวนลง 

  

 
  

กดที่ไอคอน 
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4.9 การจัดการข้อมูลส่วนตัว 

สมาชิก สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว ได้ดังนี้ 

4.9.1 การดูข้อมูลส่วนตัว 

สมาชิก สามารถดูข้อมูลส่วนตัวได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

กรณีท่ี 1 : สมาชิกอยู่ในหน้าแรก 

1) กดปุ่ม “ข้อมูลส่วนตัว” 

  
ภาพที่ 73 กดปุ่ม “ข้อมูลส่วนตัว” ในหน้าแรก 

  

กดปุ่ม 
“ข้อมูลส่วนตัว” 
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2) ระบบแสดงข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก 

 
ภาพที่ 74 หน้าบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก 

กรณีท่ี 2 : สมาชิกอยู่ในหน้าที่ไม่ใช่หน้าแรก 

1) เลือกไอคอน      ที่ส่วนหัวของระบบ (Header) 

 
ภาพที่ 75 เลือกไอคอนข้อมูลส่วนตัว 

2) ระบบแสดงข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก ตามภาพท่ี 74 

กรณีท่ี 3 : สมาชิกอยู่ในหน้าบริหารจัดการข้อมูล (หน้าแรก) 

1) เลือกเมนู “ข้อมูลส่วนตัว”  

 
ภาพที่ 76 เลือกเมนู ข้อมูลส่วนตัว 

2) ระบบแสดงข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก ตามภาพท่ี 74 

เลือก 
ไอคอน 

เลือก 
ข้อมูลส่วนตัว 
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4.9.2 การแก้ไขรูปประจำตัว 

เมื่อสมาชิกเข้ามาที่หน้าจัดการข้อมูลส่วนตัวแล้ว สามารถแก้ไขรูปประจำตัวได้ โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 

1) กดปุ่ม “เปลี่ยนภาพโปรไฟล์” 

 
ภาพที่ 77 กดปุ่ม “เปลี่ยนภาพโปรไฟล์” 

2) เลือกภาพที่มีขนาดตามที่ระบุ 

3) ระบบจะแจ้งผลการดำเนินการ ให้กดปุ่ม “ตกลง” 

4) ระบบจะแสดงข้อมูลส่วนตัว โดยภาพประจำตัวได้เปลี่ยนเรียบร้อยแล้ว 

 
ภาพที่ 78 ระบบแสดงข้อมูลส่วนตัว โดยภาพประจำตัวได้เปลี่ยนเรียบร้อยแล้ว 

เลือก 
เปลี่ยนภาพโปรไฟล์ 

ภาพประจำตัว 
เปลี่ยนแปลงแล้ว 
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4.10 การจัดการ Knowledge Q&A ของตนเอง 

4.10.1 การเข้าถึงหน้าจัดการ Knowledge Q&A ของตนเอง 

เมื่อสมาชิกเข้าสู่ส่วนบริหารจัดการข้อมูลแล้ว สามารถเข้าถึงหน้าจัดการ Knowledge 
Q&A ของตนเองได้ โดยเลือกเมนู “Knowledge Q&A” 

 
ภาพที่ 79 หน้าบริหารจัดการ Knowledge Q&A แท็บ question 

 
ภาพที่ 80 หน้าบริหารจัดการ Knowledge Q&A แท็บ answer 

ส่วนประกอบหลักในหน้าบริหารจัดการ Knowledge Q&A ของตนเอง มีดังนี้ 

 
แท็บการใช้งาน 
สำหรับแสดงแท็บการใช้งาน Knowledge Q&A  

 
ปุ่ม “ตั้งกระทู้ใหม่” 

สำหรับตั้งกระทู้  

 
ส่วนค้นหาข้อมูล 

สำหรับค้นหา Knowledge Q&A ที่ต้องการ หรือความคิดเห็นที่ต้องการ 

 
ตารางกระทู้ที่ตั้ง 

สำหรับแสดงกระทู้ที่ตนเองตั้งทั้งหมด โดยคำอธิบายเกี่ยวกับสถานะและการจัดการ มี
ดังนี้ 

• สถานะการอนุมัติ : 
รออนุมัติ :   กระทู ้อยู่ระหว่างการพิจารณาจาก ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ 
อนุมัติ :   ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ อนุมัติ การตั้ง/แก้ไข กระทู้ 
ไม่อนุมัติ :   ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ ไม่อนุมัติ การตั้ง/แก้ไข กระทู้ 

1 

2 

3 

4 

เลือก 
Knowledge Q&A 

1 2 

3 

4 

5 
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• สถานะการเผยแพร่ :   
ไม่เผยแพร่ :   กระทู้ ไม่แสดงในส่วนของคลินิกความรู้ : Knowledge Q&A  
เผยแพร่ 
เฉพาะสมาชิก 

:  กระทู ้แสดงในส่วนของคลินิกความรู้ : Knowledge Q&A 
พร้อมให้สมาชิกเข้าชมและแสดงความคิดเห็น 

• จัดการ 
กรณี : สถานะการอนุมัติ “รออนุมัติ” หรือ “ไม่อนุมัติ” 

 : แก้ไขกระทู้ที่เลือก 

 : ลบกระทู้ที่เลือก 
กรณี : สถานะการอนุมัติ “อนุมัติ” 

 : • แจ้งให้ทราบว่า กระทู้มีการเปลี่ยนแปลง  
• รับทราบการแจ้งเตือน ด้วยการกดที่ไอคอน และกดปุ่ม “รับทราบ”  

 
ตารางความคิดเห็น 

สำหรับแสดงความคิดเห็นของตนเองทั้งหมด  
 

4.10.2 การค้นหากระทู้ของตนเอง 

เมื่อสมาชิกเข้ามาที่หน้าจัดการ Knowledge Q&A ของตนเองแล้ว สามารถค้นหากระทู้
ของตนเองได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) เลือกแท็บ Question 

2) กรอกคำค้นหา 

3) ระบบจะแสดงรายการที่มี คำค้นหา นั้น 

  
ภาพที่ 81 ค้นหากระทู้ที่ตนเองตั้ง 

4.10.3 การตั้งกระทู้ของตนเอง 

เมื่อสมาชิกเข้ามาที่หน้าจัดการ Knowledge Q&A ของตนเองแล้ว สามารถตั้งกระทู้ได้
ตาม ข้อ 4.6.2 ข้อ 3) การตั้งกระทู้ (หน้า 46) 

5 

กรอกคำค้นหา 

เลือก Question 
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4.10.4 การดู/แก้ไขรายละเอียดกระทู้ของตนเอง 

เมื ่อสมาชิกเข้ามาที่หน้าจัดการ Knowledge Q&A ของตนเองแล้ว สามารถดู/แก้ไข
รายละเอียดกระทู้ของตนเองได้ เมื่อสถานะการอนุมัติของกระทู้เป็น “รออนุมัติ” หรือ “ไม่อนุมัติ” โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 

1) เลือกแท็บ Question  

2) กดไอคอน  ของกระทู้ที่ต้องการ 

  
ภาพที่ 82 ดู/แก้ไขรายละเอียดกระทู้ของตนเอง 

3) ระบบจะแสดงรายละเอียดกระทู้ที่เลือก 

 
ภาพที่ 83 แสดงรายละเอียดกระทู้ที่เลือก 

กรณีแก้ไข : 
3.1)  ทำการแก้ไขรายละเอียด และกดปุ่ม “บันทึก”  
3.2) ระบบจะแจ้งผลการดำเนินการ ให้กดปุ่ม “ตกลง” 
3.3) ระบบจะกลับไปหน้าจัดการ Knowledge Q&A ของตนเอง โดยกระทู้ที่เลือกได้

มีการเปลี่ยนแปลงตามท่ีแก้ไขแล้ว  

เลือกไอคอน 

เลือก Question 
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4.10.5 การลบกระทูข้องตนเอง 

สมาชิก สามารถลบกระทู้ของตนเองได้ เมื่อ สถานะการอนุมัติของกระทู้เป็น “รออนุมัติ” 
หรือ “ไม่อนุมัติ” โดยมีขั้นตอนดังนี้โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) เลือกแท็บ Question 

2) กดไอคอน  ของกระทู้ที่ต้องการ 

 
ภาพที่ 84 เลือกลบกระทู้ของตนเอง 

3) ระบบจะให้ยืนยันการลบข้อมูลที่เลือก และกดปุ่ม “ตกลง” 
4) กระทู้ที่เลือกจะถูกลบออกจากหน้าจัดการ Knowledge Q&A ของตนเอง 

4.10.6 การค้นหาความคิดเห็นของตนเอง 

เมื่อสมาชิกเข้ามาที่หน้าจัดการ Knowledge Q&A ของตนเองแล้ว สามารถค้นหาความ
คิดเห็นของตนเองได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) เลือก แท็บ Answer 

2) กรอกคำค้นหา 

3) ระบบจะแสดงรายการที่มี คำค้นหา นั้น 

  
ภาพที่ 85 ค้นหาความคิดเห็นของตนเอง 

  

เลือกไอคอน 

กรอกคำค้นหา 

เลือก Question 

เลือก Answer 
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4.11 การจัดการเนื้อหาความรู้ของตนเอง  

บุคลากรกรมทางหลวง ไม่สามารถจัดการเนื้อหาความรู้ของตนเองได้ ในขณะนี้ผู้ดูแลระบบ
ประจำหน่วยงาน สามารถจัดการเนื้อหาความรู้ของตนเองได้เฉพาะหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ K-Sharing เท่านั้น 
และผู้เชี่ยวชาญ สามารถจัดการเนื้อหาความรู้ของตนเองได้ในหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ K-Sharing และคลัง
ความรู้ ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 สิทธิ์การจัดการเนื้อหาความรู้ของตนเอง  
✓ หมายถึง มีสิทธิ์ -  หมายถึง ไม่มีสิทธิ์  

ลำดับ ฟังก์ชันหลกั 
บุคลากร 

กรมทางหลวง 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้ดูแลระบบ 
ประจำหน่วยงาน 

การบริหารจัดการข้อมูล 
1 จัดการเนื้อหาความรู้ของตนเอง - ✓ 

K-Sharing 
คลังความรู้ 

✓ 
K-Sharing 

4.11.1 การเข้าถึงหน้าจัดการเนื้อหาความรู้ของตนเอง 

เมื่อสมาชิกเข้าสู่ส่วนบริหารจัดการข้อมูลแล้ว สามารถเข้าถึงหน้าจัดการเนื้อหาความรู้
ของตนเองได้ โดยเลือกเมนู “เนื้อหาความรู้” 

  
ภาพที่ 86 หน้าบริหารจัดการเนื้อหาความรู้ของตนเอง 

ส่วนประกอบหลักในหน้าบริหารจัดการเนื้อหาความรู้ของตนเอง มีดังนี้ 

 ปุ่ม “เพิ่ม” 

 ส่วนค้นหาข้อมูล 

 
ตารางเนื้อหาความรู้ 

สำหรับแสดงเนื้อหาความรู้ของตนเองทั้งหมด โดยคำอธิบายเกี่ยวกับสถานะและ
การจัดการ มีดังนี้ 

 

1 

2 

3 

เลือก 
เนื้อหาความรู้ 

1 
2 

3 
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• สถานะการอนุมัติ : 
รออนุมัติ :   เนื้อหาความรู้ อยู่ระหว่างการพิจารณาจาก ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ 
อนุมัติ :   ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ อนุมัติ การเพิ่ม/แก้ไข เนื้อหาความรู้ 
ไม่อนุมัติ :   ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ ไม่อนุมัติ การเพ่ิม/แก้ไข เนื้อหาความรู้ 

• สถานะการเผยแพร่ :   
ไม่เผยแพร่ :   เนื้อหาความรู้ ไม่แสดงในหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ที่กำหนด  
เผยแพร่ 
เฉพาะสมาชิก 

:  เนื้อหาความรู้ แสดงในหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ที่กำหนด  
โดย สมาชิกเท่านั้น สามารถเข้าถึงเนื้อหาความรู้ได้ 

เผยแพร่ 
สาธารณะ 

:  เนื้อหาความรู้ แสดงในหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ที่กำหนด  
โดย สมาชิกและผู้ใช้งานทั่วไป สามารถเข้าถึงเนื้อหาความรู้ได้ 

• จัดการ 
กรณี : สถานะการอนุมัติ “รออนุมัติ” หรือ “ไม่อนุมัติ” 

 : แก้ไขเนื้อหาความรู้ที่เลือก 

 : ลบเนื้อหาความรู้ที่เลือก 
กรณี : สถานะการอนุมัติ “อนุมัติ” 

 : • แจ้งให้ทราบว่า เนื้อหาความรู้มีการเปลี่ยนแปลง   
4.11.2 การค้นหาเนื้อหาความรู้ของตนเอง 

เมื่อสมาชิกเข้ามาที่หน้าจัดการเนื้อหาความรู้ของตนเองแล้ว สามารถค้นหาเนื้อหาความรู้
ของตนเองได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กรอกคำค้นหา 

2) ระบบจะแสดงรายการที่มี คำค้นหา นั้น 

  
ภาพที่ 87 ค้นหาเนื้อหาความรู้ของตนเอง 

  

กรอกคำค้นหา 
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4.11.3 การเพิ่มเนื้อหาความรู้ของตนเอง 

เมื่อสมาชิกเข้ามาที่หน้าจัดการเนื้อหาความรู้ของตนเองแล้ว สามารถเพิ่มเนื้อหาความรู้
ของตนเองได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดปุ่ม “เพ่ิม”  

 
ภาพที่ 88 กดปุ่ม “เพ่ิม” 

2) ระบบจะแสดงรายละเอียดเนื้อหาความรู้ของตนเอง โดยแบ่งเป็น 6 แท็บ ได้แก่ ข้อมูล
เนื้อหาความรู้ คำสำคัญ ภาพอินโฟกราฟิก วีดิโอ ไฟล์เอกสาร และลิงก์ความรู้ 

2.1)  แท็บ “ข้อมูลเนื้อหาความรู้” 

  
ภาพที่ 89 รายละเอียดเนื้อหาความรู้ แท็บ “ข้อมูลเนื้อหาความรู้” 

  

กดปุ่ม “เพิ่ม” 
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สมาชิกสามารถเพ่ิมข้อมูลเนื้อหาความรู้ ได้ดังนี้ 

2.1.1) เลือกแท็บ “ข้อมูลเนื้อหาความรู้” 

2.1.2) กดปุ่ม “Choose File” และเลือกภาพปกเนื้อหาความรู้  

2.1.3) เลือกหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ 

2.1.4) กรอกชื่อเนื้อหาความรู้ 

2.1.5) กรอกชื่อผู้จัดทำ/ผู้คิดค้น/บรรณาธิการ/คณะทำงาน 

2.1.6) เลือกหน่วยงานของผู้จัดทำ/ผู้คิดค้น/บรรณาธิการ/คณะทำงาน 

2.1.7) เลือกประเภทเนื้อหาความรู้ 

2.1.8) เลือกปีที่จัดทำเนื้อหาความรู้ 

2.1.9) กรอกรายละเอียด หรือบทคัดย่อเนื้อหาความรู้ 

2.1.10) กดปุ่ม “บันทึก” 

2.1.11) ระบบจะแจ้งผลการดำเนินการ ให้กดปุ่ม “ตกลง” 
2.1.12) ระบบจะกลับมาที่หน้าบริหารจัดการข้อมูลในส่วนของการจัดการกระทู้

ของตนเอง และตารางรายการมีเนื้อหาความรู้เพ่ิมขึ้น 

2.1.13) กดไอคอน  เพ่ือเพ่ิมข้อมูลในแท็บอ่ืน ๆ 

 
ภาพที่ 90 กดไอคอนเพื่อเพ่ิมข้อมูลในแท็บอ่ืน ๆ 

2.2)  แท็บ “คำสำคัญ”  

  
ภาพที่ 91 รายละเอียดเนื้อหาความรู้ แท็บ “คำสำคัญ” 

  

กดไอคอน 
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สมาชิกสามารถเพ่ิมคำสำคัญ ได้ดังนี้ 

2.2.1) เลือกแท็บ “คำสำคัญ” 

2.2.2) กดปุ่ม “เพ่ิมคำสำคัญ”  

2.2.3) เลือกคำสำคัญ  

2.2.4) กดปุ่ม “บันทึก” 

2.2.5) ตารางรายการคำสำคัญของเนื้อหาความรู้มีคำสำคัญเพ่ิมขึ้น 

หมายเหตุ :  

• หากไม่มีคำสำคัญท่ีต้องการ ขอให้ติดต่อสอบถามได้ที่ กองฝึกอบรม กรมทางหลวง 

• เนื้อหาความรู้ สามารถมีคำสำคัญได้มากกว่า 1 คำ 

2.3)  แท็บ “ภาพอินโฟกราฟิก” 

  
ภาพที่ 92 รายละเอียดเนื้อหาความรู้ แท็บ “ภาพอินโฟกราฟิก” 

  สมาชิกสามารถเพ่ิมภาพอินโฟกราฟิก ได้ดังนี ้

2.3.1) เลือกแท็บ “ภาพอินโฟกราฟิก” 

2.3.2) กดปุ่ม “เพ่ิมภาพอินโฟกราฟิก” 

2.3.3) เลือกภาพอินโฟกราฟิกตามที่ระบบรองรับ  

2.3.4) กดปุ่ม “บันทึก” 

2.3.5) ตารางรายการภาพอินโฟกราฟิกของเนื้อหาความรู้มีภาพอินโฟกราฟิก
เพ่ิมขึ้น 

หมายเหตุ :  

• ภาพปกรองรับไฟล์ jpeg/png ขนาด 2480x3508 px และไม่เกิน 3 MB  

• เนื้อหาความรู้ สามารถมีภาพอินโฟกราฟิกได้มากกว่า 1 ภาพ 
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2.4)  แท็บ “วีดิโอ” 

  
ภาพที่ 93 รายละเอียดเนื้อหาความรู้ แท็บ “วีดิโอ” 

สมาชิกสามารถเพ่ิมวีดิโอ ได้ดังนี้ 

2.4.1) เลือกแท็บ “วีดิโอ” 

2.4.2) กดปุ่ม “เพ่ิมวีดิโอ” 

2.4.3) คัดลอก (Copy) Link YouTube  จากปุ่ม SHARE ในหน้า YouTube  

      
ภาพที่ 94 คัดลอก (Copy) Link YouTube 

2.4.4) แล้ววาง (Paste) Link YouTube ในช่อง และกดปุ่ม “บันทึก” 

2.4.5) ตารางรายการวีดิโอของเนื้อหาความรู้มี Link YouTube เพ่ิมขึ้น 

หมายเหตุ : เนื้อหาความรู้ สามารถมีวีดิโอได้มากกว่า 1 ลิงก์ 

2.5)  แท็บ “ไฟล์เอกสาร” 

  
ภาพที่ 95 รายละเอียดเนื้อหาความรู้ แท็บ “ไฟล์เอกสาร” 

สมาชิกสามารถเพ่ิมไฟล์เอกสาร ได้ดังนี้ 

2.5.1) เลือกแท็บ “ไฟล์เอกสาร” 

2.5.2) กดปุ่ม “เพ่ิมไฟล์เอกสาร” 

2 1 
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2.5.3) เลือกภาพไฟล์เอกสารตามท่ีระบบรองรับ  

2.5.4) กดปุ่ม “บันทึก” 

2.5.5) ตารางรายการไฟล์เอกสารของเนื้อหาความรู้มีไฟล์เอกสารเพ่ิมขึ้น 

หมายเหตุ :  

• ไฟล์เอกสาร รองรับไฟล์ pdf ขนาดไม่เกิน 20 MB 

• เนื้อหาความรู้ สามารถมีไฟล์เอกสารได้มากกว่า 1 ไฟล์ 

2.6)  แท็บ “ลิงก์ความรู้” 

  
ภาพที่ 96 รายละเอียดเนื้อหาความรู้ แท็บ “ลิงก์ความรู้” 

สมาชิกสามารถเพ่ิมลิงก์ความรู้ ได้ดังนี้ 

2.6.1) เลือกแท็บ “ลิงก์ความรู้” 

2.6.2) กดปุ่ม “เพ่ิมลิงก์ความรู้” 

2.6.3) แล้ววาง (Paste) Link URL ในช่อง  

2.6.4) กดปุ่ม “บันทึก” 

2.6.5) ตารางรายการลิงก์ความรู้ของเนื้อหาความรู้มีลิงก์ความรู้เพ่ิมขึ้น 

หมายเหตุ :  

• เนื้อหาความรู้ สามารถมีลิงก์ความรู้ได้มากกว่า 1 ลิงก์ 
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4.11.4 การดู/แก้ไข เนื้อหาความรู้ของตนเอง 

เมื่อสมาชิกเข้ามาที่หน้าจัดการเนื้อหาความรู้ของตนเองแล้ว สามารถดู/แก้ไขรายละเอียด
เนื้อหาความรู้ของตนเองได้ เมื่อสถานะการอนุมัติของเนื้อหาความรู้เป็น “รออนุมัติ” หรือ “ไม่อนุมัติ” โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 

1) กดไอคอน  ของเนื้อหาความรู้ที่ต้องการ 

  
ภาพที่ 97 เลือกดู/แก้ไข รายละเอียดเนื้อหาความรู้ของตนเอง 

2) ระบบจะแสดงรายละเอียดเนื้อหาความรู้ของตนเองที่เลือก สมาชิกสามารถดู/แก้ไข 
โดยแบ่งเป็น 6 แท็บ ได้แก่ ข้อมูลเนื้อหาความรู้ คำสำคัญ ภาพอินโฟกราฟิก วีดิโอ ไฟล์เอกสาร 

2.1)  แท็บ “ข้อมูลเนื้อหาความรู้” 

  
ภาพที่ 98 รายละเอียดเนื้อหาความรู้ แท็บ “ข้อมูลเนื้อหาความรู้” 

เลือกไอคอน 
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กรณแีก้ไขข้อมูลเนื้อหาความรู้ : 
2.1.1)  ทำการแก้ไขรายละเอียด  
2.1.2)  กดปุ่ม “บันทึก”  
2.1.3)  ระบบจะแจ้งผลการดำเนินการ ให้กดปุ่ม “ตกลง”  
2.1.4)  ระบบจะกลับไปหน้าจัดการเนื้อหาความรู้ของตนเอง โดยข้อมูลเนื้อหา

ความรู้ดังกล่าวได้มีการเปลี่ยนแปลงตามท่ีแก้ไขแล้ว 

 2.2)  แท็บ “คำสำคัญ” 

  
ภาพที่ 99 รายละเอียดเนื้อหาความรู้ แท็บ “คำสำคัญ” 

กรณลีบคำสำคัญ : 

2.2.1)  กดไอคอน  ของคำสำคัญที่ต้องการลบ  

 
ภาพที่ 100 เลือกลบคำสำคัญ 

2.2.2)  ระบบจะให้ยืนยันการลบข้อมูลที่เลือก และกดปุ่ม “ตกลง” 

   2.2.3) คำสำคัญท่ีเลือก ถูกลบออกจากตารางรายการ 

  

เลือกไอคอน 
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 2.3)  แท็บ “ภาพอินโฟกราฟิก”  

  
ภาพที่ 101 รายละเอียดเนื้อหาความรู้ แท็บ “ภาพอินโฟกราฟิก” 

กรณีลบภาพอินโฟกราฟิก : 

2.3.1)  กดไอคอน  ของภาพอินโฟกราฟิกที่ต้องการลบ  

 
ภาพที่ 102 เลือกลบภาพอินโฟกราฟิก 

2.3.2)  ระบบจะให้ยืนยันการลบข้อมูลที่เลือก และกดปุ่ม “ตกลง” 

   2.3.3) ภาพอินโฟกราฟิกที่เลือก ถูกลบออกจากตารางรายการ 

 2.4)  แท็บ “วีดิโอ”  

  
ภาพที่ 103 รายละเอียดเนื้อหาความรู้ แท็บ “วีดิโอ” 

  

เลือกไอคอน 
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กรณีลบวีดิโอ : 

2.4.1)  กดไอคอน  ของวีดิโอที่ต้องการลบ  

 
ภาพที่ 104 เลือกลบวีดิโอ 

2.4.2)  ระบบจะให้ยืนยันการลบข้อมูลที่เลือก และกดปุ่ม “ตกลง” 

   2.4.3) วีดิโอที่เลือก ถูกลบออกจากตารางรายการ 

 2.5)  แท็บ “ไฟล์เอกสาร”  

  
ภาพที่ 105 รายละเอียดเนื้อหาความรู้ แท็บ “ไฟล์เอกสาร” 

กรณีลบไฟล์เอกสาร : 

2.5.1)  กดไอคอน  ของไฟล์เอกสารที่ต้องการลบ  

 
ภาพที่ 106 เลือกลบไฟล์เอกสาร 

2.4.2)  ระบบจะให้ยืนยันการลบข้อมูลที่เลือก และกดปุ่ม “ตกลง” 

2.4.3) ไฟล์เอกสารที่เลือก ถูกลบออกจากตารางรายการ 
 
  

เลือกไอคอน 

เลือกไอคอน 
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2.6)  แท็บ “ลิงก์ความรู้”  

  
ภาพที่ 107 รายละเอียดเนื้อหาความรู้ แท็บ “ลิงก์ความรู้” 

กรณีลบลิงก์ความรู้ : 

2.6.1)  กดไอคอน  ของลิงก์ความรู้ที่ต้องการลบ  

 
ภาพที่ 108 เลือกลบลิงก์ความรู้ 

2.6.2)  ระบบจะให้ยืนยันการลบข้อมูลที่เลือก และกดปุ่ม “ตกลง” 

   2.6.3) ลิงก์ความรู้ที่เลือก ถูกลบออกจากตารางรายการ 

4.11.5 การลบเนื้อหาความรู้ของตนเอง 

เมื่อสมาชิกเข้ามาที่หน้าจัดการเนื้อหาความรู้ของตนเองแล้ว สามารถลบเนื้อหาความรู้
ของตนเองได้ เมื่อสถานะการอนุมัติของเนื้อหาความรู้เป็น “รออนุมัติ” หรือ “ไม่อนุมัติ” โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดไอคอน  ของเนื้อหาความรู้ที่ต้องการ 

  
ภาพที่ 109 เลือกลบรายละเอียดเนื้อหาความรู้ของตนเอง 

2) ระบบจะให้ยืนยันการลบข้อมูลที่เลือก และกดปุ่ม “ตกลง” 

3) ระบบจะแสดงจัดการเนื้อหาความรู้ของตนเอง โดยเนื้อหาความรู้ที่เลือกถูกลบออก
จากตารางรายการแล้ว 

 

 

เลือกไอคอน 

เลือกไอคอน 
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4.12 การออกจากระบบ  

สมาชิก สามารถออกจากระบบได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

4.12.1 การออกจากระบบ กรณีสมาชิกอยู่ในหน้าแรก 

สมาชิกสามารถออกจากระบบ กรณีอยู่หน้าแรก โดยการกดปุ่ม “ออกจากระบบ” 

 
ภาพที่ 110 การออกจากระบบ กรณีสมาชิกอยู่หน้าแรก 

4.12.2 การออกจากระบบ กรณีสมาชิกอยู่ในหน้าที่ไม่ใช่หน้าแรก 

สมาชิกสามารถออกจากระบบ กรณีอยู่หน้าที่ไม่ใช่หน้าแรก โดยการกดไอคอน  

 
ภาพที่ 111 การออกจากระบบ กรณีสมาชิกอยู่หน้าที่ไม่ใช่หน้าแรก 

 

กดปุ่ม 
ออกจากระบบ 

กดไอคอน 
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4.12.3 การออกจากระบบ กรณีสมาชิกอยูใ่นหน้าบริหารจัดการข้อมูลสำหรับสมาชิก 

สมาชิกสามารถออกจากระบบ กรณีอยู่ในหน้าบริหารจัดการข้อมูลสำหรับสมาชิก โดย
การกดไอคอน  

 
ภาพที่ 112 การออกจากระบบ กรณีสมาชิกอยู่หน้าบริหารจัดการข้อมูลสำหรับสมาชิก 

 
 
 
 
 
 

  

กดไอคอน 
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5. การใช้งานสำหรับสมาชิก : ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ 

ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ สามารถเข้าใช้งานระบบได้ที่ http://km.doh.go.th โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ 
ถูกเผยแพร่ในรูปแบบ “เผยแพร่สาธารณะ” และ “เผยแพร่เฉพาะสมาชิก” 

ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ สามารถใช้งานระบบได้เหมือนกับ ผู้ใช้งานทั่วไป บุคลากรกรมทางหลวง ผู้ดูแลระบบ
ประจำหน่วยงาน และผู้เชี่ยวชาญ โดยเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการข้อมูล ดัง ตารางที่ 4 ดังนั้น  
ในหัวข้อนี้จะเป็นการใช้งาน เฉพาะส่วนที่เพิ่มเติมจากการใช้งานสำหรับ ผู้ใช้งานทั่วไป บุคลากรกรมทาง
หลวง ผู้ดูแลระบบประจำหน่วยงาน และผู้เชี่ยวชาญ 

หากต้องการทราบการใช้งานทั่วไปสำหรับผู้ใช้งานทั่วไป สามารถดูรายละเอียดได้ที่ ข้อ 3 การใช้งาน
สำหรับผู้ใช้งานทั่วไป (หน้า 5) และหากต้องการทราบการใช้งานสำหรับบุคลากรกรมทางหลวง ผู้ดูแลระบบ
ประจำหน่วยงาน และผู้เชี่ยวชาญ สามารถดูรายละเอียดได้ที่ ข้อ 4 การใช้งานสำหรับสมาชิก : บุคลากรกรม
ทางหลวง ผู้ดูแลระบบประจำหน่วยงาน และผู้เชี่ยวชาญ (หน้า 34) 

ตารางท่ี 4 สิทธิ์การใช้งาน 
✓ หมายถึง มีสิทธิ์ -  หมายถึง ไม่มีสิทธิ์  

ลำดับ ฟังก์ชันหลกั ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ 

การบริหารจัดการข้อมูล  
1 ดูสรุปข้อมลูเว็บไซต ์ ✓ 
2 จัดการผู้ใช้งาน ✓ 
3 จัดการกลุ่มและสิทธ์ิผู้ใช้งาน ✓ 
4 จัดการหมวดหมูเ่นื้อหาความรู ้ ✓ 
5 จัดการประเภทเนื้อหาความรู ้ ✓ 
6 จัดการเนื้อหาความรู้ ✓ 
7 จัดการคำสำคัญ ✓ 
8 จัดการ Knowledge Q&A ✓ 
9 จัดการภาพประชาสัมพันธ์ ✓ 
10 จัดการลิงก์ความรู้ ✓ 
11 จัดการคู่มือการใช้งาน ✓ 
12 ดูข้อมูลรายงาน ✓ 

 

  

http://km.doh.go.th/
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5.1 การได้รับการแจ้งเตือนในระบบส่วนบริหารจัดการข้อมูล 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้าสู่ส่วนบริหารจัดการข้อมูลแล้ว จะพบการแจ้งเตือนในระบบ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

  
ภาพที่ 113 การแจ้งเตือนสำหรับสมาชิก 

 
การแจ้งเตือนเกี่ยวกับเนื้อหาความรู้ของตนเอง 
• จะได้รับการแจ้งเตือน เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ อนุมัติ/ไม่อนุมัติ การเพ่ิม

เนื้อหา 
• สามารถรับทราบการแจ้งเตือนในระบบ ได้ตาม ข้อ 4.8.4 การรับทราบ

การแจ้งเตือนในระบบ เกี่ยวกับเนื้อหาความรู้ของตนเอง (หน้า 54) 

 
การแจ้งเตือนเกี่ยวกับ Knowledge Q&A ของตนเอง 

• จะได้รับการแจ้งเตือน เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ อนุมัติ/ไม่อนุมัติ การตั้ง
กระทู้ 

• สามารถรับทราบการแจ้งเตือนในระบบ ได้ตาม ข้อ 4.8.3 การรับทราบ
การแจ้งเตือนในระบบ เกี่ยวกับ Knowledge Q&A ของตนเอง (หน้า 
53) 

 
การแจ้งเตือนเกี่ยวกับผู้ใช้งาน 

• จะได้รับการแจ้งเตือน เมื่อมีผู้ใช้งานทั่วไปทำการสมัครสมาชิก 

• เมื่อกดที่ไอคอน ระบบจะแสดงหน้าจัดการผู้ใช้งาน 

 
การแจ้งเตือนเกี่ยวกับเนื้อหาความรู้ 

• จะได้รับการแจ้งเตือน เมื่อมีสมาชิก เพ่ิม/แก้ไข เนื้อหาความรู้ 

• เมื่อกดที่ไอคอน ระบบจะแสดงหน้าจัดการเนื้อหาความรู้ 

 
การแจ้งเตือนเกี่ยวกับ Knowledge Q&A 

• จะได้รับการแจ้งเตือน เมื่อมีสมาชิก เพิ่ม/แก้ไข กระทู้ 

• เมื่อกดที่ไอคอน ระบบจะแสดงหน้าจัดการ Knowledge Q&A  
 

การแจ้งเตือน 
ผู้ดูแลระบบเวบ็ไซต ์
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5.2 การดูสรุปข้อมูลเว็บไซต์ 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้าสู่ส่วนบริหารจัดการข้อมูลแล้ว สามารถดูสรุปข้อมูลในเว็บไซต์ได้ โดย
เลือกเมนู “สรุปข้อมูลเว็บไซต์” 

 
ภาพที่ 114 หน้าสรุปข้อมูลเว็บไซต์ 

ส่วนประกอบหลักในหน้าสรุปข้อมูลเว็บไซต์ มีดังนี้ 

 
ส่วนแสดงจำนวนผู้ใช้งาน 

สำหรับแสดงจำนวนผู้ใช้งาน โดยแบ่งตามสิทธิ์การใช้งาน 

 
ส่วนแสดงจำนวนเนื้อหาความรู้ 

สำหรับแสดงจำนวนเนื้อหาความรู้ โดยแบ่งตามหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ 

 
ส่วนแสดงจำนวนเนื้อหาความรู้ 

สำหรับแสดงจำนวนเนื้อหาความรู้ในแต่ละปี โดยคิดเป็นร้อยละ (%) 

 
ส่วนแสดงจำนวน Knowledge Q&A (กระทู้) 

สำหรับแสดงจำนวนกระทู้ โดยแบ่งตามห้องกระทู้ 

1 

2 

3 

4 

เลือก 
สรุปข้อมูลเว็บไซต์ 

1 

2 

3 

4 
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5.3 การจัดการผู้ใช้งาน 

5.3.1 การเข้าถึงหน้าจัดการผู้ใช้งาน 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้าสู่ส่วนบริหารจัดการข้อมูลแล้ว สามารถจัดการผู้ใช้งานได้ โดย
เลือกเมนู “จัดการผู้ใช้งาน” 

 
ภาพที่ 115 หน้าจัดการผู้ใช้งาน 

ส่วนประกอบหลักในหน้าจัดการผู้ใช้งาน มีดังนี้ 

 
ปุ่ม “เพิ่ม” 

สำหรับเพิ่มผู้ใช้งานในระบบ 

 
ส่วนค้นหาข้อมูล 

สำหรับค้นหาผู้ใช้งาน 

 
ตารางผู้ใช้งาน 

สำหรับแสดงผู้ใช้งานทั้งหมด โดยคำอธิบายเกี่ยวกับสถานะและการจัดการ มีดังนี้ 

• สถานะการอนุมัติ : 
รออนุมัติ :   อยู่ระหว่างการพิจารณาการสมัครสมาชิกของผู้ใช้งาน 
อนุมัติ :   อนุมัติการสมัครสมาชิกของผู้ใช้งาน 
ไม่อนุมัติ :   ไม่อนุมัติการสมัครสมาชิกของผู้ใช้งาน 

• สถานะผู้ใช้งาน :   
ยังใช้งาน :   ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้ตามสิทธิ์ที่กำหนดได ้ 
เลิกใช้งาน :  ผู้ใช้งานไม่สามารถใช้งานระบบได้ 

• จัดการ 

 : แก้ไขผู้ใช้งานที่เลือก 

 : ลบผู้ใช้งานที่เลือก  

1 

2 

3 

เลือก 
จัดการผู้ใช้งาน 

3 

1 
2 
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5.3.2 การค้นหาผู้ใช้งาน  

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการผู้ใช้งานแล้ว สามารถค้นหาผู้ใช้งานของตนเอง
ได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กรอกคำค้นหา 
2) ระบบจะแสดงรายการที่มี คำค้นหา นั้น 

  
ภาพที่ 116 ค้นหาผู้ใช้งาน 

5.3.3 การเพิ่มผู้ใช้งาน 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการผู้ใช้งานแล้ว สามารถเพิ่มผู้ใช้งานได้ โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 

1) กดปุ่ม “เพ่ิม”  

 
ภาพที่ 117 กดปุ่ม “เพ่ิม” 

2) ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการเพิ่มผู้ใช้งาน โดยแบ่งเป็น 3 แท็บ ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว 
ประวัติการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน (ประวัติการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน สำหรับส่วน
สำหรับผู้เชี่ยวชาญ) 
  

กรอกคำค้นหา 

กดปุ่ม “เพิ่ม” 
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2.1) แท็บ “ข้อมูลส่วนตัว” 

 
ภาพที่ 118 แบบฟอร์มการเพ่ิมผู้ใช้งาน แท็บ “ข้อมูลส่วนตัว” 

  

2 

1 

3 
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คำอธิบายแบบฟอร์มการเพ่ิมผู้ใช้งาน แท็บ “ข้อมูลส่วนตัว” มีดังนี ้

 
ข้อมูลส่วนตัว 

สำหรับกรอกข้อมูลส่วนตัว โดยมีลักษณะเดียวกับ ข้อ 3) ระบบจะแสดง
แบบฟอร์มการสมัครสมาชิก (หน้า 30) 

 
สิทธิ์การใช้งาน 
สำหรับกำหนดสิทธิ์การใช้งานให้กับผู้ใช้งาน โดยคำอธิบายเกี่ยวกับสถานะ มีดังนี้ 

• สถานะการอนุมัติ : 
รออนุมัติ :   อยู่ระหว่างการพิจารณาการสมัครสมาชิกของผู้ใช้งาน 
อนุมัติ :   อนุมัติการสมัครสมาชิกของผู้ใช้งาน 
ไม่อนุมัติ :   ไม่อนุมัติการสมัครสมาชิกของผู้ใช้งาน 

• สถานะผู้ใช้งาน :   
ยังใช้งาน :   ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้ตามสิทธิ์ที่กำหนดได้  
เลิกใช้งาน :  ผู้ใช้งานไม่สามารถใช้งานระบบได้  

 
ความเชี่ยวชาญ 

สำหรับเลือกความเชี่ยวชาญให้กับ ผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ สามารถเพ่ิมผู้ใช้งาน แท็บ “ข้อมูลส่วนตัว” ได้ดังนี้ 
2.1.1) กรอกชื่อภาษาไทย 
2.1.2) กรอกนามสกุลภาษาไทย 
2.1.3) กรอกชื่อภาษาอังกฤษ 
2.1.4) กรอกนามสกุลภาษาอังกฤษ 
2.1.5) กรอกเลขบัตรประจำตัวประชาชน  
2.1.6) เพ่ิมรูปประจำตัว  
2.1.7) เลือกวันเกิด  
2.1.8) เลือกเพศ 
2.1.9) เลือกหน่วยงาน  
2.1.10) กรอกตำแหน่งงาน 
2.1.11) กรอกเบอร์โทรศัพท์มือถือ  
2.1.12) กรอกเบอร์โทรศัพท์ภายใน 
2.1.13) กรอก Line ID 
2.1.14) กรอกอีเมล์ 
2.1.15) เลือกสถานะการอนุมัต ิ
2.1.16) เลือกสถานะผู้ใช้งาน 

1 

2 

3 
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2.1.17) เลือกกลุ่มผู้ใช้งาน หรือสิทธิ์การใช้งาน 
2.1.18) กดปุ่ม “บันทึก” 
2.1.19) ระบบจะแจ้งผลการดำเนินการ ให้กดปุ่ม “ตกลง” 
2.1.20) ระบบจะกลับไปหน้าจัดการผู้ใช้งาน โดยมีผู้ใช้งานเพ่ิมข้ึนในตารางแล้ว 

  
ภาพที่ 119 แสดงผลลัพธ์การเพ่ิมผู้ใช้งาน 
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2.2) แท็บ “ประวัติการศึกษา” 

หากผู้ใช้งานเป็นผู้เชี่ยวชาญ ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์สามารถเพ่ิมประวัติการศึกษา 
ให้กับผู้เชี่ยวชาญได้ ดังนี้ 

2.2.1) กดไอคอน  เพ่ือเพ่ิมข้อมูลในแท็บอ่ืน ๆ ของผู้ใช้งาน 

 
ภาพที่ 120 กดไอคอนเพ่ือเพ่ิมข้อมูลในแท็บอ่ืน ๆ 

2.2.2) เลือกแท็บ “ประวัติการศึกษา” 

2.2.3) กดปุ่ม “เพ่ิมประวัติการศึกษา”  

 
ภาพที่ 121 เพ่ิมประวัติการศึกษา 

2.2.4) กรอกข้อมูล และกดปุ่ม “ตกลง” 

2.2.5) ตารางประวัติการศึกษาของผู้เชี่ยวชาญมีประวัติเพ่ิมขึ้น 

หมายเหตุ : ผู้เชี่ยวชาญ สามารถมีการศึกษาได้มากกว่า 1 รายการ 

  

กดไอคอน 
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2.3) แท็บ “ประสบการณ์การทำงาน” 

หากผู้ใช้งานเป็นผู้เชี่ยวชาญ ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์สามารถเพ่ิมประวัติการศึกษา 
ให้กับผู้เชี่ยวชาญได้ ดังนี้ 

2.3.1) เลือกแท็บ “ประสบการณ์การทำงาน” 

2.3.2) กดปุ่ม “เพ่ิมประสบการณ์การทำงาน”  

  
ภาพที่ 122 เพ่ิมประสบการณ์การทำงาน 

2.3.3) กรอกข้อมูล และกดปุ่ม “ตกลง” 

2.3.4) ตารางประสบการณ์การทำงานของผ ู ้ เช ี ่ยวชาญมีประสบการณ์  
การทำงานเพ่ิมข้ึน 
หมายเหตุ : ผู้เชี่ยวชาญ สามารถมีประสบการณ์การทำงานไดม้ากกว่า 1 รายการ 
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5.3.4 การดู/แก้ไข รายละเอียดผู้ใช้งาน 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการผู้ใช้งานแล้ว สามารถดู/แก้ไขรายละเอียด
ผู้ใช้งานได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดไอคอน  ของผู้ใช้งานที่ต้องการ 

  
ภาพที่ 123 เลือกดู/แก้ไข รายละเอียดผู้ใช้งาน 

2) ระบบจะแสดงรายละเอียดผู้ใช้งานที่เลือก สมาชิกสามารถดู/แก้ไข โดยแบ่งเป็น 3 
แท็บ ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว ประวัติการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 

2.1)  แท็บ “ข้อมูลส่วนตัว”  

  
ภาพที่ 124 รายละเอียดผู้ใช้งาน แท็บ “ข้อมูลส่วนตัว” 

เลือกไอคอน 
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กรณีแก้ไขข้อมูลส่วนตัว : 
2.1.1)  ทำการแก้ไขรายละเอียด  
2.1.2)  กดปุ่ม “บันทึก”  
2.1.3)  ระบบจะแจ้งผลการดำเนินการ ให้กดปุ่ม “ตกลง” 
2.1.4) ระบบจะกลับไปหน้าจัดการผู้ใช้งาน โดยข้อมูลผู้ใช้งานดังกล่าวได้มีการ

เปลี่ยนแปลงตามท่ีแก้ไขแล้ว 

 2.2)  แท็บ “ประวัติการศึกษา” 

  
ภาพที่ 125 รายละเอียดผู้ใช้งาน แท็บ “ประวัติการศึกษา” 

กรณแีก้ไขการศึกษา : 

2.2.1)  กดไอคอน  ของการศึกษาที่ต้องการแก้ไข  

 
ภาพที่ 126 เลือกแก้ไขการศึกษา 

2.2.2)  แก้ไขข้อมูล และกดปุ่ม “บันทึก” 

2.2.3)  การศึกษาที่เลือกได้มีการเปลี่ยนแปลงตามที่แก้ไขแล้ว 

กรณลีบการศึกษา : 

2.2.1)  กดไอคอน  ของการศึกษาที่ต้องการลบ  

 
ภาพที่ 127 เลือกลบการศึกษา 

เลือกไอคอน 

เลือกไอคอน 
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2.2.2)  ระบบจะให้ยืนยันการลบข้อมูลที่เลือก และกดปุ่ม “ตกลง” 

   2.2.3) การศึกษาที่เลือก ถูกลบออกจากตารางรายการ 

 2.3)  แท็บ “ประสบการณ์การทำงาน”  

   
ภาพที่ 128 รายละเอียดผู้ใช้งาน แท็บ “ประสบการณ์การทำงาน” 

กรณแีก้ไขประสบการณ์การทำงาน : 

2.3.1)  กดไอคอน  ของประสบการณ์การทำงานที่ต้องการแก้ไข  

 
ภาพที่ 129 เลือกแก้ไขประสบการณ์การทำงาน 

2.3.2)  แก้ไขข้อมูล และกดปุ่ม “บันทึก” 

2.3.3)  ประสบการณ์การทำงานที่เลือกได้มีการเปลี่ยนแปลงตามที่แก้ไขแล้ว 

กรณลีบประสบการณ์การทำงาน : 

2.2.1)  กดไอคอน  ของประสบการณ์การทำงานที่ต้องการลบ  

 
ภาพที่ 130 เลือกลบประสบการณ์การทำงาน 

2.2.2)  ระบบจะให้ยืนยันการลบข้อมูลที่เลือก และกดปุ่ม “ตกลง” 

   2.2.3) ประสบการณ์การทำงานที่เลือก ถูกลบออกจากตารางรายการ 

  

เลือกไอคอน 

เลือกไอคอน 
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5.3.5 การลบผู้ใช้งาน  
การลบผู้ใช้งาน จะเป็นการลบในลักษณะ Hard Delete คือ ลบแล้ว ข้อมูลนั้นจะถูกลบจาก

หน้าจัดการข้อมูล และถูกลบจากฐานข้อมูล (Database)  โดยการลบผู้ใช้งานมีเงื่อนไข ดังนี้ 

• ผู้ใช้งานที่ต้องการลบออกนั้น ต้องไม่มีประวัติการเพ่ิมเนื้อหา/กระทู้  

• หากผู้ใช้งานที่ต้องการลบออกนั้น มีประวัติการเพิ่มเนื้อหา/กระทู้ ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์
ต้องทำการลบเนื้อหา/กระทู้ ของผู้ใช้งานท่านนั้นออกท้ังหมดก่อน จึงจะสามารถทำการลบผู้ใช้งานนั้นได้ 

• ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์สามารถติดต่อประสานงานกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการผู้ใช้งานแล้ว สามารถลบผู้ใช้งานได้ โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 

1) กดไอคอน  ของผู้ใช้งานที่ต้องการ 

  
ภาพที่ 131 เลือกลบผู้ใช้งาน 

2) ระบบจะให้ยืนยันการลบข้อมูลที่เลือก และกดปุ่ม “ตกลง” 

3) ระบบจะแสดงหน้าจัดการผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้งานที่เลือกถูกลบออกจากตารางรายการแล้ว 

  

เลือกไอคอน 
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5.4 การจัดการกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

5.4.1 การเข้าถึงหน้าจัดการกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้าสู่ส่วนบริหารจัดการข้อมูลแล้ว สามารถจัดการผู้ใช้งานได้ โดย
เลือกเมนู “จัดการกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน” 

  
ภาพที่ 132 หน้าจัดการกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

ส่วนประกอบหลักในหน้าจัดการกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน มีดังนี้ 

 
ปุ่ม “เพิ่ม” 

สำหรับเพิ่มกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งานในระบบ 

 
ส่วนค้นหาข้อมูล 

สำหรับค้นหากลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

 
ตารางกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

สำหรับแสดงผู้ใช้งานทั้งหมด โดยคำอธิบายของสถานะและการจัดการ มีดังนี้ 

• สถานะการใช้งาน :   
ยังใช้งาน :   กลุ่มผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้ตามสิทธิ์ที่กำหนดได้  
เลิกใช้งาน :  กลุ่มผู้ใช้งานไม่สามารถใช้งานระบบได้ 

• จัดการ 

 : แก้ไขกลุ่มผู้ใช้งานที่เลือก 

 : ลบกลุ่มผู้ใช้งานที่เลือก  
 
  

1 

2 

3 

เลือก 
จัดการกลุ่มและ 
สิทธิ์ผู้ใช้งาน 

3 

1 
2 
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5.4.2 การค้นหากลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน  

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งานแล้ว สามารถค้นหากลุ่ม
ผู้ใช้งานได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กรอกคำค้นหา 
2) ระบบจะแสดงรายการที่มี คำค้นหา นั้น 

  
ภาพที่ 133 ค้นหากลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

5.4.3 การเพิ่มกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งานแล้ว สามารถเพ่ิมกลุ่มและ
สิทธิ์ผู้ใช้งานได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดปุ่ม “เพ่ิม”  

 
ภาพที่ 134 กดปุ่ม “เพ่ิม” 

  

กรอกคำค้นหา 

กดปุ่ม “เพิ่ม” 
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2) ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการเพ่ิมกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

 
ภาพที่ 135 แบบฟอร์มการเพ่ิมกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

คำอธิบายแบบฟอร์มการเพ่ิมกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน มีดังนี ้

 
ชื่อกลุ่มผู้ใช้งาน 

สำหรับชื่อกลุ่มผู้ใช้งาน 

 
สิทธิ์การเข้าใช้เมนู 
สำหรับกำหนดสิทธิ์การใช้งานให้กับกลุ่มผู้ใช้งานนี้ว่า สามารถเข้าใช้งานเมนูใดได้
บ้าง 

 
สิทธิ์การสร้างเนื้อหาตามหมวดหมู่ 

สำหรับกำหนดสิทธิ์การใช้งานให้กับกลุ่มผู้ใช้งานนี้ว่า สามารถสร้างเนื้อหาความรู้
ภายใต้หมวดหมู่ใดได้บ้าง 

 
สถานะการใช้งาน 

สำหรับกำหนดสถานะการใช้งานให้กับกลุ่มผู้ใช้งาน 

1 

2 

3 

4 

6 

2 

4 

1 
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ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ สามารถเพ่ิมกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน ได้ดังนี้ 
2.1.1) กรอกชื่อกลุ่มผู้ใช้งาน 
2.1.2) เลือกสิทธิ์การเข้าใช้เมนู 
2.1.3) เลือกสิทธิ์การสร้างเนื้อหาตามหมวดหมู่ 
2.1.4) เลือกสถานะการใช้งาน 
2.1.5) กดปุ่ม “บันทึก” 
2.1.6)  ระบบจะแจ้งผลการดำเนินการ ให้กดปุ่ม “ตกลง” 

   2.1.7) ระบบจะกลับไปหน้าจัดการกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน โดยมีกลุ่มและสิทธิ์
ผู้ใช้งานเพ่ิมข้ึนในตารางแล้ว  

5.4.4 การดู/แก้ไข รายละเอียดกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการผู้ใช้งานแล้ว สามารถดู/แก้ไขรายละเอียดกลุ่ม
และสิทธิ์ผู้ใช้งานได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดไอคอน  ของกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งานที่ต้องการ 

  
ภาพที่ 136 เลือกดู/แก้ไข รายละเอียดกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

  

เลือกไอคอน 
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2) ระบบจะแสดงรายละเอียดกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งานที่เลือก  

 
ภาพที่ 137 รายละเอียดกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน  

กรณีแก้ไขกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน : 
2.1)  ทำการแก้ไขรายละเอียด  
2.2) กดปุ่ม “บันทึก”  
2.3) ระบบจะแจ้งผลการดำเนินการ ให้กดปุ่ม “ตกลง” 
2.4) ระบบจะกลับไปหน้าจัดการกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน โดยข้อมูลกลุ่มและ

สิทธิ์ผู้ใช้งานดังกล่าวได้มีการเปลี่ยนแปลงตามท่ีแก้ไขแล้ว 
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5.4.5 การลบกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

การลบกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน จะเป็นการลบในลักษณะ Soft Delete คือ ลบแล้ว ข้อมูลนั้น
จะถูกลบจากหน้าจัดการข้อมูล แต่ข้อมูลยังอยู่ในฐานข้อมูล (Database)   

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งานแล้ว สามารถลบกลุ่มและ
สิทธิ์ผู้ใช้งานได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดไอคอน  ของกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งานที่ต้องการ 

  
ภาพที่ 138 เลือกลบกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

2) ระบบจะให้ยืนยันการลบข้อมูลที่เลือก และกดปุ่ม “ตกลง” 
3) ระบบจะแสดงหน้าจัดการกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งาน โดยกลุ่มและสิทธิ์ผู้ใช้งานที่เลือกถูกลบ

ออกจากตารางรายการแล้ว 

 
  

เลือกไอคอน 
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5.5 การจัดการหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ 

5.5.1 การเข้าถึงหน้าจัดการหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้าสู่ส่วนบริหารจัดการข้อมูลแล้ว สามารถจัดการหมวดหมู่เนื้อหา
ความรู้ได้ โดยเลือกเมนู “จัดการหมวดหมู่” 

  
ภาพที่ 139 หน้าจัดการหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ 

ส่วนประกอบหลักในหน้าจัดการหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ มีดังนี้ 

 
ปุ่ม “เพิ่ม” 

สำหรับเพิ่มหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ในระบบ 

 
ส่วนค้นหาข้อมูล 

สำหรับค้นหาหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ 

 
ตารางหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ 

สำหรับแสดงหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ทั้งหมด โดยคำอธิบายของสถานะและ 
การจัดการ มีดังนี้ 

• สถานะการใช้งาน :   
ยังใช้งาน :   หมวดหมู่เนื้อหาความรู้สามารถใช้งานระบบได้ตามสิทธิ์ที่

กำหนดได้  
เลิกใช้งาน :  หมวดหมู่เนื้อหาความรู้ไม่สามารถใช้งานระบบได้ 

• จัดการ 

 : แก้ไขหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ที่เลือก 

 : ลบหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ที่เลือก  
 
  

1 

2 

3 

เลือก 
จัดการหมวดหมู่ 

3 

1 
2 
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5.5.2 การค้นหาหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าหมวดหมู่เนื้อหาความรู้แล้ว สามารถค้นหาหมวดหมู่
เนื้อหาความรู้ได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กรอกคำค้นหา 
2) ระบบจะแสดงรายการที่มี คำค้นหา นั้น 

  
ภาพที่ 140 ค้นหาหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ 

 
5.5.3 การเพิ่มหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที ่หน้าจัดการหมวดหมู่เนื ้อหาความรู้แล้ว สามารถเพ่ิม
หมวดหมู่เนื้อหาความรู้ได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดปุ่ม “เพ่ิม”  

 
ภาพที่ 141 กดปุ่ม “เพ่ิม” 

  

กรอกคำค้นหา 

กดปุ่ม “เพิ่ม” 
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2) ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการเพ่ิมหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ 

 
ภาพที่ 142 แบบฟอร์มการเพ่ิมหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ 

คำอธิบายแบบฟอร์มการเพ่ิมหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ มีดังนี ้

 
ชื่อหมวดหมู่ 

สำหรับชื่อหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ 

 
หมวดหมู่ 
สำหรับกำหนดหมวดหมู่ 

 
ภาพหมวดหมู่ 

สำหรับภาพหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ 

 
สถานะการใช้งาน 

สำหรับกำหนดสถานะการใช้งานให้กับหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ 

ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ สามารถเพ่ิมหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ ได้ดังนี้ 
2.1) กรอกหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ 
2.2) เลือกหมวดหมู่ 
2.3) เพ่ิมภาพ 
2.4) เลือกสถานะการใช้งาน 
2.5) กดปุ่ม “บันทึก” 
2.6) ระบบจะแจ้งผลการดำเนินการ ให้กดปุ่ม “ตกลง” 

1 

2 

3 

4 

2 

1 

3 

4 
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2.7) ระบบจะกลับไปหน้าจัดการหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ โดยมีหมวดหมู่เนื้อหา
ความรู้เพ่ิมข้ึนในตารางแล้ว  

5.5.4 การดู/แก้ไข รายละเอียดหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการหมวดหมู่เนื้อหาความรู้แล้ว สามารถดู/แก้ไข
รายละเอียดหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดไอคอน  ของหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ที่ต้องการ 

  
ภาพที่ 143 เลือกดู/แก้ไข รายละเอียดหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ 

2) ระบบจะแสดงรายละเอียดหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ที่เลือก  

 
ภาพที่ 144 รายละเอียดหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ 

  

เลือกไอคอน 
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กรณีแก้ไขหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ : 
2.1)  ทำการแก้ไขรายละเอียด  
2.2) กดปุ่ม “บันทึก”  
2.3) ระบบจะแจ้งผลการดำเนินการ ให้กดปุ่ม “ตกลง” 
2.4) ระบบจะกลับไปหน้าจัดการหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ โดยข้อมูลหมวดหมู่

เนื้อหาความรู้ดังกล่าวได้มีการเปลี่ยนแปลงตามท่ีแก้ไขแล้ว 

5.5.5 การลบหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ 
การลบหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ จะเป็นการลบในลักษณะ Soft Delete คือ ลบแล้ว ข้อมูล

นั้นจะถูกลบจากหน้าจัดการข้อมูล แต่ข้อมูลยังอยู่ในฐานข้อมูล (Database)   
เมื ่อผู ้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที ่หน้าจัดการหมวดหมู่เนื ้อหาความรู้แล้ว สามารถลบ

หมวดหมู่เนื้อหาความรู้ได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดไอคอน  ของหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ที่ต้องการ 

  
ภาพที่ 145 เลือกลบหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ 

2) ระบบจะให้ยืนยันการลบข้อมูลที่เลือก และกดปุ่ม “ตกลง” 
3) ระบบจะแสดงหน้าจัดการหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ โดยหมวดหมู่เนื้อหาความรู้ที่เลือกถูก

ลบออกจากตารางรายการแล้ว 

 
  

เลือกไอคอน 
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5.6 การจัดการเนื้อหาความรู้ 

5.6.1 การเข้าถึงหน้าจัดการเนื้อหาความรู้ 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้าสู่ส่วนบริหารจัดการข้อมูลแล้ว สามารถจัดการเนื้อหาความรู้ได้ 
โดยเลือกเมนู “จัดการเนื้อหาความรู้” 

  
ภาพที่ 146 หน้าจัดการเนื้อหาความรู้ 

ส่วนประกอบหลักในหน้าจัดการเนื้อหาความรู้ มีดังนี้ 

 
ปุ่ม “เพิ่ม” 

สำหรับเพิ่มเนื้อหาความรู้ในระบบ 

 
ส่วนค้นหาข้อมูล 

สำหรับค้นหาเนื้อหาความรู้ 

 
ตารางเนื้อหาความรู้ 

สำหรับแสดงเนื้อหาความรู้ทั้งหมด โดยคำอธิบายของสถานะและการจัดการ มี
ดังนี้ 

• สถานะการอนุมัติ : 
รออนุมัติ :   อยู่ระหว่างการพิจารณาการอนุมัติการเพ่ิมเนื้อหาความรู้ 
อนุมัติ :   อนุมัติการเพ่ิมเนื้อหาความรู้ 
ไม่อนุมัติ :   ไม่อนุมัตกิารเพ่ิมเนื้อหาความรู้ 

1 

2 

3 

เลือก 
จัดการเนื้อหาความรู้ 

3 

1 
2 
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• สถานะการใช้งาน :   
ยังใช้งาน :   เนื้อหาความรู้สามารถใช้งานระบบได้ตามสิทธิ์ที่กำหนดได้  
เลิกใช้งาน :  เนื้อหาความรู้ไม่สามารถใช้งานระบบได้ 

• จัดการ 

 : แก้ไขเนื้อหาความรู้ที่เลือก 

 : ลบเนื้อหาความรู้ที่เลือก  
 

5.6.2 การค้นหาเนื้อหาความรู้ 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าเนื้อหาความรู้แล้ว สามารถค้นหาเนื้อหาความรู้ได้ โดย
มีข้ันตอนดังนี ้

1) กรอกคำค้นหา 
2) ระบบจะแสดงรายการที่มี คำค้นหา นั้น 

  
ภาพที่ 147 ค้นหาเนื้อหาความรู้ 

 

กรอกคำค้นหา 
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5.6.3 การเพิ่มเนื้อหาความรู้ 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาท่ีหน้าจัดการเนื้อหาความรู้แล้ว สามารถเพ่ิมเนื้อหาความรู้ได้ 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดปุ่ม “เพ่ิม”  

 
ภาพที่ 148 กดปุ่ม “เพ่ิม” 

  

กดปุ่ม “เพิ่ม” 
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2) ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการเพิ ่มเนื ้อหาความรู้ โดยแบ่งเป็น 6 แท็บ ได้แก่ ข้อมูล
เนื้อหาความรู้ คำสำคัญ ภาพอินโฟกราฟิก วีดิโอ ไฟล์เอกสาร และลิงก์ความรู้  

 
ภาพที่ 149 แบบฟอร์มการเพ่ิมเนื้อหาความรู้ 

คำอธิบายแบบฟอร์มการเพิ่มเนื้อหาความรู้ในส่วนที่แตกต่างจากการเพิ่มเนื้อหา
ความรู้ของตนเอง มีดังนี ้

 
สิทธิ์การใช้งาน 

สำหรับกำหนดสถานะการอนุมัติและการเผยแพร่เนื้อหาความรู้ 

ผู ้ดูแลระบบเว็บไซต์ สามารถเพิ ่มเนื ้อหาความรู้ ได้โดยดำเนินการตาม ข้อ 
4.11.3 การเพิ่มเนื้อหาความรู้ของตนเอง (หน้า 64) โดยในแท็บ “ข้อมูลเนื้อหาความรู้” สามารถดำเนินการ
เพ่ิมเติมจากสมาชิกโดยการกำหนดสถานะการอนุมัติและสถานะการเผยแพร่ให้กับเนื้อหาความรู้นั้นได ้
 

1 

1 
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5.6.4 การดู/แก้ไข รายละเอียดเนื้อหาความรู้ 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการเนื้อหาความรู้แล้ว สามารถดู/แก้ไขรายละเอียด
เนื้อหาความรู้ได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดไอคอน  ของเนื้อหาความรู้ที่ต้องการ 

  
ภาพที่ 150 เลือกดู/แก้ไข รายละเอียดเนื้อหาความรู้ 

2) ระบบจะแสดงรายละเอียดเนื้อหาความรู้ที่เลือก ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ สามารถดู/แก้ไข 
โดยแบ่งเป็น 6 แท็บ ได้แก่ ข้อมูลเนื้อหาความรู้ คำสำคัญ ภาพอินโฟกราฟิก วีดิโอ ไฟล์เอกสาร และลิงก์
ความรู้ 

 ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ สามารถดู/แก้ไขเนื้อหาความรู้ ไดโ้ดยดำเนินการตาม ข้อ 4.11.4
การดู/แก้ไข เนื้อหาความรู้ของตนเอง (หน้า 69) โดยในแท็บ “ข้อมูลเนื้อหาความรู้” สามารถดำเนินการ
เพ่ิมเติมจากสมาชิกโดยการแก้ไขสถานะการอนุมัติและสถานะการเผยแพร่ให้กับเนื้อหาความรู้นั้นได ้
 

5.6.5 การลบเนื้อหาความรู้ 
การลบเนื้อหาความรู้ จะเป็นการลบในลักษณะ Soft Delete คือ ลบแล้ว ข้อมูลนั้นจะถูก

ลบจากหน้าจัดการข้อมูล แต่ข้อมูลยังอยู่ในฐานข้อมูล (Database)   
เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการเนื้อหาความรู้แล้ว สามารถลบเนื้อหาความรู้ได้ 

โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 

เลือกไอคอน 
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1) กดไอคอน  ของเนื้อหาความรู้ที่ต้องการ 

  
ภาพที่ 151 เลือกลบเนื้อหาความรู้ 

2) ระบบจะให้ยืนยันการลบข้อมูลที่เลือก และกดปุ่ม “ตกลง” 

3) ระบบจะแสดงหน้าจัดการเนื้อหาความรู้ โดยเนื้อหาความรู้ที ่เลือกถูกลบออกจาก
ตารางรายการแล้ว 
 

  

เลือกไอคอน 
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5.7 การจัดการประเภทเนื้อหาความรู ้

5.7.1 การเข้าถึงหน้าจัดการประเภทเนื้อหาความรู้ 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้าสู่ส่วนบริหารจัดการข้อมูลแล้ว สามารถจัดการประเภทเนื้อหา
ความรู้ได้ โดยเลือกเมนู “จัดการประเภท” 

  
ภาพที่ 152 หน้าจัดการประเภทเนื้อหาความรู้ 

ส่วนประกอบหลักในหน้าจัดการประเภทเนื้อหาความรู้ มีดังนี้ 

 
ปุ่ม “เพิ่ม” 

สำหรับเพิ่มประเภทเนื้อหาความรู้ในระบบ 

 
ส่วนค้นหาข้อมูล 

สำหรับค้นหาประเภทเนื้อหาความรู้ 

 
ตารางเนื้อหาประเภทความรู้ 

สำหรับแสดงประเภทเนื้อหาความรู้ทั้งหมด โดยคำอธิบายของสถานะและการ
จัดการ มีดังนี้ 

• สถานะการใช้งาน :   
ยังใช้งาน :   ประเภทเนื้อหาความรู้สามารถใช้งานระบบได้ตามสิทธิ์ที่

กำหนดได้  
เลิกใช้งาน :  ประเภทเนื้อหาความรู้ไม่สามารถใช้งานระบบได้ 

• จัดการ 

 : แก้ไขประเภทเนื้อหาความรู้ที่เลือก 

 : ลบประเภทเนื้อหาความรู้ที่เลือก  
 

1 

2 

3 

เลือก 
จัดการประเภท 

3 

1 
2 
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5.7.2 การค้นหาประเภทเนื้อหาความรู้ 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าประเภทเนื้อหาความรู้แล้ว สามารถค้นหาประเภท
เนื้อหาความรู้ได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กรอกคำค้นหา 
2) ระบบจะแสดงรายการที่มี คำค้นหา นั้น 

 
ภาพที่ 153 ค้นหาประเภทเนื้อหาความรู้ 

 
5.7.3 การเพิ่มประเภทเนื้อหาความรู้ 

เมื ่อผู ้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที ่หน้าจัดการประเภทเนื ้อหาความรู้แล้ว สามารถเพ่ิม
ประเภทเนื้อหาความรูไ้ด้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดปุ่ม “เพ่ิม”  

 
ภาพที่ 154 กดปุ่ม “เพ่ิม” 

2) ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการเพ่ิมประเภทเนื้อหาความรู้ 

  
ภาพที่ 155 แบบฟอร์มการเพ่ิมประเภทเนื้อหาความรู้ 

  

กรอกคำค้นหา 

กดปุ่ม “เพิ่ม” 

2 

1 
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คำอธิบายแบบฟอร์มการเพ่ิมประเภทเนื้อหาความรู้ มีดังนี ้

 
ชื่อประเภท 

สำหรับชื่อประเภทเนื้อหาความรู้ 

 
สถานะการใช้งาน 

สำหรับกำหนดสถานะการใช้งานให้กับประเภทเนื้อหาความรู้ 

ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ สามารถเพ่ิมประเภทเนื้อหาความรู้ ได้ดังนี้ 
2.1) กรอกชื่อประเภทเนื้อหาความรู้ 
2.2) เลือกสถานะการใช้งาน 
2.3) กดปุ่ม “บันทึก” 
2.4) ระบบจะแจ้งผลการดำเนินการ ให้กดปุ่ม “ตกลง” 
2.5) ระบบจะกลับไปหน้าจัดการประเภทเนื้อหาความรู้ โดยมีประเภทเนื้อหา

ความรู้เพ่ิมข้ึนในตารางแล้ว  

5.7.4 การดู/แก้ไข รายละเอียดประเภทเนื้อหาความรู้ 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการประเภทเนื้อหาความรู้แล้ว สามารถดู/แก้ไข
รายละเอียดประเภทเนื้อหาความรู้ได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดไอคอน  ของประเภทเนื้อหาความรู้ที่ต้องการ 

  
ภาพที่ 156 เลือกดู/แก้ไข รายละเอียดประเภทเนื้อหาความรู้ 

  

1 

2 

เลือกไอคอน 
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2) ระบบจะแสดงรายละเอียดประเภทเนื้อหาความรู้ที่เลือก  

 
ภาพที่ 157 รายละเอียดประเภทเนื้อหาความรู้ 

กรณีแก้ไขประเภทเนื้อหาความรู้ : 
2.1)  ทำการแก้ไขรายละเอียด  
2.2) กดปุ่ม “บันทึก”  
2.3) ระบบจะแจ้งผลการดำเนินการ ให้กดปุ่ม “ตกลง” 
2.4) ระบบจะกลับไปหน้าจัดการประเภทเนื้อหาความรู้ โดยข้อมูลประเภทเนื้อหา

ความรู้ดังกล่าวได้มีการเปลี่ยนแปลงตามท่ีแก้ไขแล้ว 
 

5.7.5 การลบประเภทเนื้อหาความรู้ 
การลบประเภทเนื้อหาความรู้ จะเป็นการลบในลักษณะ Soft Delete คือ ลบแล้ว ข้อมูล

นั้นจะถูกลบจากหน้าจัดการข้อมูล แต่ข้อมูลยังอยู่ในฐานข้อมูล (Database)   
เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการประเภทเนื้อหาความรู้แล้ว สามารถลบประเภท

เนื้อหาความรู้ได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดไอคอน  ของประเภทเนื้อหาความรู้ที่ต้องการ 

  
ภาพที่ 158 เลือกลบประเภทเนื้อหาความรู้ 

2) ระบบจะให้ยืนยันการลบข้อมูลที่เลือก และกดปุ่ม “ตกลง” 

3) ระบบจะแสดงหน้าจัดการประเภทเนื้อหาความรู้ โดยประเภทเนื้อหาความรู้ที่เลือกถูก
ลบออกจากตารางรายการแล้ว 

เลือกไอคอน 
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5.8 การจัดการคำสำคัญหรือแท็ก (Tag) 

5.8.1 การเข้าถึงหน้าจัดการคำสำคญั 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้าสู่ส่วนบริหารจัดการข้อมูลแล้ว สามารถจัดการคำสำคัญได้ โดย
เลือกเมนู “จัดการคำสำคัญ” 

 
ภาพที่ 159 หน้าจัดการคำสำคัญ 

ส่วนประกอบหลักในหน้าจัดการคำสำคัญ มีดังนี้ 

 
ปุ่ม “เพิ่ม” 

สำหรับเพิ่มคำสำคัญในระบบ 

 
ส่วนค้นหาข้อมูล 

สำหรับค้นหาคำสำคัญ 

 
ตารางคำสำคัญ 

สำหรับแสดงคำสำคัญทั้งหมด โดยคำอธิบายของสถานะและการจัดการ มีดังนี้ 

• สถานะการใช้งาน :   
ยังใช้งาน :   คำสำคัญสามารถใช้งานระบบได้ตามสิทธิ์ที่กำหนดได้  
เลิกใช้งาน :  คำสำคัญไม่สามารถใช้งานระบบได้ 

• จัดการ 

 : แก้ไขคำสำคัญที่เลือก 

 : ลบคำสำคัญที่เลือก  
 
 

1 

2 

3 

เลือก 
จัดการคำสำคัญ 3 

1 
2 
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5.8.2 การค้นหาคำสำคัญ 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าคำสำคัญแล้ว สามารถค้นหาคำสำคัญได้ โดยมีขั้นตอน
ดังนี้ 

1) กรอกคำค้นหา 
2) ระบบจะแสดงรายการที่มี คำค้นหา นั้น 

  
ภาพที่ 160 ค้นหาคำสำคัญ 

 
5.8.3 การเพิ่มคำสำคัญ 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการคำสำคัญแล้ว สามารถเพิ่มคำสำคัญได้ โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 

1) กดปุ่ม “เพ่ิม”  

 
ภาพที่ 161 กดปุ่ม “เพ่ิม” 

2) ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการเพ่ิมคำสำคัญ 

  
ภาพที่ 162 แบบฟอร์มการเพ่ิมคำสำคัญ 

กรอกคำค้นหา 

กดปุ่ม “เพิ่ม” 

2 

1 
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คำอธิบายแบบฟอร์มการเพ่ิมคำสำคัญ มีดังนี ้

 
ชื่อคำสำคัญ 

สำหรับชื่อคำสำคัญ 

 
สถานะการใช้งาน 

สำหรับกำหนดสถานะการใช้งานให้กับคำสำคัญ 

ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ สามารถเพ่ิมคำสำคัญ ได้ดังนี้ 
2.1) กรอกชื่อคำสำคัญ 
2.2) เลือกสถานะการใช้งาน 
2.3) กดปุ่ม “บันทึก” 
2.4) ระบบจะแจ้งผลการดำเนินการ ให้กดปุ่ม “ตกลง” 
2.5) ระบบจะกลับไปหน้าจัดการคำสำคัญ โดยมีคำสำคัญเพ่ิมข้ึนในตารางแล้ว  

 
5.8.4 การดู/แก้ไข รายละเอียดคำสำคัญ 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการคำสำคัญแล้ว สามารถดู/แก้ไขรายละเอียด 
คำสำคัญได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดไอคอน  ของคำสำคัญที่ต้องการ 

  
ภาพที่ 163 เลือกดู/แก้ไข รายละเอียดคำสำคัญ 

  

1 

2 

เลือกไอคอน 
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2) ระบบจะแสดงรายละเอียดคำสำคัญที่เลือก  

 
ภาพที่ 164 รายละเอียดคำสำคัญ 

กรณีแก้ไขคำสำคัญ : 
2.1)  ทำการแก้ไขรายละเอียด  
2.2) กดปุ่ม “บันทึก”  
2.3) ระบบจะแจ้งผลการดำเนินการ ให้กดปุ่ม “ตกลง” 
2.4) ระบบจะกลับไปหน้าจัดการคำสำคัญ โดยข้อมูลคำสำคัญดังกล่าวได้มีการ

เปลี่ยนแปลงตามท่ีแก้ไขแล้ว 
 

5.8.5 การลบคำสำคัญ 

การลบคำสำคัญ จะเป็นการลบในลักษณะ Soft Delete คือ ลบแล้ว ข้อมูลนั้นจะถูกลบ
จากหน้าจัดการข้อมูล แต่ข้อมูลยังอยู่ในฐานข้อมูล (Database)   

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการคำสำคัญแล้ว สามารถลบคำสำคัญได้ โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 

1) กดไอคอน  ของคำสำคัญที่ต้องการ 

  
ภาพที่ 165 เลือกลบคำสำคัญ 

2) ระบบจะให้ยืนยันการลบข้อมูลที่เลือก และกดปุ่ม “ตกลง” 

3) ระบบจะแสดงหน้าจัดการคำสำคัญ โดยคำสำคัญที่เลือกถูกลบออกจากตารางรายการ
แล้ว 

เลือกไอคอน 
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5.9 การจัดการ Knowledge Q&A 

5.9.1 การเข้าถึงหน้าจัดการ Knowledge Q&A 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้าสู่ส่วนบริหารจัดการข้อมูลแล้ว สามารถจัดการ  Knowledge 
Q&A ได้ โดยเลือกเมนู “จัดการ Knowledge Q&A” 

  
ภาพที่ 166 หน้าบริหารจัดการ Knowledge Q&A แท็บ question 

 
ภาพที่ 167 หน้าบริหารจัดการ Knowledge Q&A แท็บ answer 

เลือก 
จัดการ Knowledge 

Q&A 

2 
3 

5 

4 

1 
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ส่วนประกอบหลักในหน้าบริหารจัดการ Knowledge Q&A มีดังนี ้

 
แท็บการใช้งาน 
สำหรับแสดงแท็บการใช้งาน Knowledge Q&A  

 
ปุ่ม “ตั้งกระทู้ใหม่” 

สำหรับตั้งกระทู้  

 
ส่วนค้นหาข้อมูล 

สำหรับค้นหา Knowledge Q&A ที่ต้องการ หรือความคิดเห็นที่ต้องการ 

 
ตารางกระทู้ที่ตั้ง 

สำหรับแสดงกระทู้ทั้งหมด โดยคำอธิบายเกี่ยวกับสถานะและการจัดการ มีดังนี้ 

• สถานะการอนุมัติ : 
รออนุมัติ :   กระทู ้อยู่ระหว่างการพิจารณาจาก ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ 
อนุมัติ :   ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ อนุมัติ การตั้ง/แก้ไข กระทู้ 
ไม่อนุมัติ :   ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ ไม่อนุมัติ การตั้ง/แก้ไข กระทู้ 

• สถานะการเผยแพร่ :   
ไม่เผยแพร่ :   กระทู้ ไม่แสดงในส่วนของคลินิกความรู้ : Knowledge Q&A  
เผยแพร่ 
เฉพาะสมาชิก 

:  กระทู ้แสดงในส่วนของคลินิกความรู้ : Knowledge Q&A 
พร้อมให้สมาชิกเข้าชมและแสดงความคิดเห็น 

• จัดการ 
กรณี : สถานะการอนุมัติ “รออนุมัติ” หรือ “ไม่อนุมัติ” 

 : แก้ไขกระทู้ที่เลือก 

 : ลบกระทู้ที่เลือก  

 
ตารางความคิดเห็น 

สำหรับแสดงความคิดเห็นทั้งหมด  
 

5.9.2 การค้นหากระทู้ 

เมื่อสมาชิกเข้ามาที่หน้าจัดการ Knowledge Q&A แล้ว สามารถค้นหากระทู้ได้ โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 

1) เลือกแท็บ Question 

2) กรอกคำค้นหา 

3) ระบบจะแสดงรายการที่มี คำค้นหา นั้น 

1 

2 

3 

4 

5 
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ภาพที่ 168 ค้นหากระทู้ 

 
5.9.3 การตั้งกระทู้ 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการ Knowledge Q&A แล้ว สามารถตั้งกระทู้ได้ 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) เลือกแท็บ Question  

2) กดปุ่ม “ตั้งกระทู้ใหม”่  

 
ภาพที่ 169 กดปุ่ม “ตั้งกระทู้ใหม่” 

  

กรอกคำค้นหา 

เลือก 
question 

กดปุ่ม “ตั้งกระทู้ใหม่” 
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3) ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการตั้งกระทู้  

  
ภาพที่ 170 แบบฟอร์มการตั้งกระทู้ 

คำอธิบายแบบฟอร์มการตั้งกระทู้ในส่วนที่แตกต่างจากการตั้งกระทู้ของตนเอง มีดังนี ้

 
สิทธิ์การใช้งาน 

สำหรับกำหนดสถานะการอนุมัติและการเผยแพร่เนื้อหาความรู้ 

ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ สามารถตั้งกระทู้ ได้โดยดำเนินการตาม ข้อ 4.6.2 ข้อ 3) 
การตั้งกระทู้ (หน้า 46) โดยสามารถดำเนินการเพิ่มเติมจากสมาชิกโดยการกำหนดสถานะการอนุมัติและ
สถานะการเผยแพร่ให้กับกระทู้นั้นได ้
 

5.9.4 การดู/แก้ไข รายละเอียดกระทู ้

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการ Knowledge Q&A แล้ว สามารถดู/แก้ไข
รายละเอียดกระทูไ้ด้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) เลือกแท็บ “Question” 

2) กดไอคอน  ของกระทูท้ี่ต้องการ 

1 

1 
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ภาพที่ 171 เลือกดู/แก้ไข รายละเอียดกระทู้ 

3) ระบบจะแสดงรายละเอียดกระทู ้

 ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ สามารถดู/แก้ไขรายละเอียดกระทู้ ได้โดยดำเนินการตาม ข้อ 
4.10.4 การดู/แก้ไขรายละเอียดกระทู้ของตนเอง (หน้า 60) โดยสามารถดำเนินการเพิ่มเติมจากสมาชิกโดย
การแก้ไขสถานะการอนุมัติและสถานะการเผยแพร่ให้กับกระทู้นั้นได ้
 

5.9.5 การลบกระทู้ 

การลบกระทู้ จะเป็นการลบในลักษณะ Soft Delete คือ ลบแล้ว ข้อมูลนั้นจะถูกลบจาก
หน้าจัดการข้อมูล แต่ข้อมูลยังอยู่ในฐานข้อมูล (Database)  โดยการลบกระทูม้ีเงื่อนไข ดังนี้ 

• หากลบกระทู้แล้ว ส่งผลให้ความคิดเห็นในกระทู้นั้นถูกลบด้วย โดยความคิดเห็นเหล่านั้น
จะถูกลบในลักษณะ Soft Delete  

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการ Knowledge Q&A แล้ว สามารถลบกระทู้ได้ 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) เลือกแท็บ “Question” 

2) กดไอคอน  ของกระทูท้ี่ต้องการ 

เลือกไอคอน 
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ภาพที่ 172 เลือกลบกระทู้ 

3) ระบบจะให้ยืนยันการลบข้อมูลที่เลือก และกดปุ่ม “ตกลง” 

4) ระบบจะแสดงหน้าจัดการ Knowledge Q&A โดยกระทู้ที่เลือกถูกลบออกจากตาราง
รายการแล้ว 

5.9.6 การค้นหาความคิดเห็น 

เมื่อสมาชิกเข้ามาที่หน้าจัดการ Knowledge Q&A แล้ว สามารถค้นหาความคิดเห็นได้ โดย
มีข้ันตอนดังนี ้

1) เลือกแท็บ Answer 

2) กรอกคำค้นหา 

3) ระบบจะแสดงรายการที่มี คำค้นหา นั้น 

 
ภาพที่ 173 ค้นหาความคิดเห็น 

 
 

เลือกไอคอน 

กรอกคำค้นหา 

เลือก 
answer 
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5.9.7 การลบความคิดเห็น 

การลบความคิดเห็น จะเป็นการลบในลักษณะ Soft Delete คือ ลบแล้ว ข้อมูลนั้นจะถูกลบ
จากหน้าจัดการข้อมูล แต่ข้อมูลยังอยู่ในฐานข้อมูล (Database)   

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการ Knowledge Q&A แล้ว สามารถลบความ
คิดเห็นได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) เลือกแท็บ “Answer” 

2) กดไอคอน  ของคิดเห็นที่ต้องการ 

  
ภาพที่ 174 เลือกลบความคิดเห็น 

3) ระบบจะให้ยืนยันการลบข้อมูลที่เลือก และกดปุ่ม “ตกลง” 

4) ระบบจะแสดงหน้าจัดการ Knowledge Q&A โดยความคิดเห็นที่เลือกถูกลบออกจาก
ตารางรายการแล้ว 

 

เลือกไอคอน 
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5.10 การจัดการภาพประชาสัมพันธ์ 

5.10.1 การเข้าถึงหน้าจัดการภาพประชาสัมพันธ์ 

เมื ่อผู ้ด ูแลระบบเว็บไซต์เข้าสู ่ส ่วนบริหารจัดการข้อมูลแล้ว สามารถจัดการ ภาพ
ประชาสัมพันธ์ได้ โดยเลือกเมนู “จัดการภาพประชาสัมพันธ์” 

  
ภาพที่ 175 หน้าจัดการภาพประชาสัมพันธ์ 

ส่วนประกอบหลักในหน้าจัดการภาพประชาสัมพันธ์ มีดังนี้ 

 
ปุ่ม “เพิ่ม” 

สำหรับเพิ่มภาพประชาสัมพันธ์ในระบบ 

 
ส่วนค้นหาข้อมูล 

สำหรับค้นหาภาพประชาสัมพันธ์ 

 
ตารางภาพประชาสัมพันธ์ 

สำหรับแสดงภาพประชาสัมพันธ์ทั้งหมด โดยคำอธิบายของสถานะและการจัดการ 
มีดังนี้ 

• จัดเรียง  
สามารถจัดเรียงลำดับการแสดงภาพประชาสัมพันธ์ 

• สถานะการใช้งาน 
ยังใช้งาน :   ภาพประชาสัมพันธ์สามารถใช้งานระบบได้ตามสิทธิ์ที่

กำหนดได้  
เลิกใช้งาน :  ภาพประชาสัมพันธ์ไม่สามารถใช้งานระบบได้ 

• จัดการ 

 : แก้ไขภาพประชาสัมพันธ์ที่เลือก 

 : ลบภาพประชาสัมพันธ์ที่เลือก  

1 

2 

3 

เลือก 
จัดการภาพ

ประชาสัมพันธ์ 

3 

1 
2 
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5.10.2 การค้นหาภาพประชาสัมพันธ์ 

เมื่อสมาชิกเข้ามาที่หน้าจัดการภาพประชาสัมพันธ์แล้ว สามารถค้นหาภาพประชาสัมพันธ์
ได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กรอกคำค้นหา 

2) ระบบจะแสดงรายการที่มี คำค้นหา นั้น 

 
ภาพที่ 176 ค้นหาภาพประชาสัมพันธ์ 

 
5.10.3 การเพิ่มภาพประชาสัมพันธ์ 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการภาพประชาสัมพันธ์แล้ว สามารถเพิ่มภาพ
ประชาสัมพันธ์ได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดปุ่ม “เพ่ิม”  

 
ภาพที่ 177 กดปุ่ม “เพ่ิม” 

2) ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการเพ่ิมภาพประชาสัมพันธ์ 

  
ภาพที่ 178 แบบฟอร์มการเพ่ิมภาพประชาสัมพันธ์ 

กรอกคำค้นหา 

กดปุ่ม “เพิ่ม” 

5 

1 

2 

3 

4 
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คำอธิบายแบบฟอร์มการเพ่ิมภาพประชาสัมพันธ์ มีดังนี ้

 
หัวข้อประชาสัมพันธ์ 

สำหรับกรอกหัวข้อประชาสัมพันธ์ 

 
ภาพประชาสัมพันธ์ 

สำหรับเลือกภาพประชาสัมพันธ์ 

 
การเชื่อมโยง 

สำหรับกรอก URL เพ่ือแสดงรายละเอียดของภาพประชาสัมพันธ์ 

 
วันที่เริ่มต้น และวันที่สิ้นสุด 

สำหรับกำหนดวันที่แสดงภาพประชาสัมพันธ์ 

 
สถานะการใช้งาน 

สำหรับกำหนดสถานะการใช้งานให้กับภาพประชาสัมพันธ์ 

ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ สามารถเพ่ิมภาพประชาสัมพันธ์ ได้ดังนี้ 
2.1) กรอกหัวข้อประชาสัมพันธ์ 
2.2) เลือกภาพประชาสัมพันธ์ 
2.3) กรอก URL รายละเอียดของภาพประชาสัมพันธ์ 
2.4) เลือกวันที่เริ่มต้นและวันที่สิ้นสุด 
2.5) เลือกสถานะการใช้งาน 
2.6) กดปุ่ม “บันทึก” 
2.7) ระบบจะแจ้งผลการดำเนินการ ให้กดปุ่ม “ตกลง” 
2.8) ระบบจะกลับไปหน้าจัดการภาพประชาสัมพันธ์ โดยมีภาพประชาสัมพนัธ์

เพ่ิมข้ึนในตารางแล้ว  

5.10.4 การจัดเรียงภาพประชาสัมพันธ์ 

เมื่อสมาชิกเข้ามาที่หน้าจัดการภาพประชาสัมพันธ์แล้ว สามารถจัดเรียงลำดับการแสดง
ภาพประชาสัมพันธ์ได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดไอคอน  ของภาพประชาสัมพันธ์ที่ต้องการ 

2) รายการที่เลือกจะเลื่อนลำดับที่ไอคอนที่เลือก 

 
ภาพที่ 179 จัดเรียงภาพประชาสัมพันธ์ 

1 

2 

3 

4 

5 

กดท่ีไอคอน 
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5.10.5 การดู/แก้ไข รายละเอียดภาพประชาสัมพันธ์ 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการภาพประชาสัมพันธ์แล้ว สามารถดู/แก้ไข
รายละเอียดภาพประชาสัมพันธ์ได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดไอคอน  ของภาพประชาสัมพันธ์ที่ต้องการ 

  
ภาพที่ 180 เลือกดู/แก้ไข รายละเอียดภาพประชาสัมพันธ์ 

2) ระบบจะแสดงรายละเอียดภาพประชาสัมพันธ์ที่เลือก  

 
ภาพที่ 181 รายละเอียดภาพประชาสัมพันธ์ 

กรณีแก้ไขภาพประชาสัมพันธ์ : 
2.1)  ทำการแก้ไขรายละเอียด  
2.2) กดปุ่ม “บันทึก”  
2.3) ระบบจะแจ้งผลการดำเนินการ ให้กดปุ่ม “ตกลง” 
2.4) ระบบจะกลับไปหน้าจัดการภาพประชาสัมพันธ์ โดยข้อมูลภาพประชาสัมพันธ์

ดังกล่าวได้มีการเปลี่ยนแปลงตามท่ีแก้ไขแล้ว 
 

เลือกไอคอน 
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5.10.6 การลบภาพประชาสัมพันธ์ 
การลบภาพประชาสัมพันธ์ จะเป็นการลบในลักษณะ Soft Delete คือ ลบแล้ว ข้อมูลนั้น

จะถูกลบจากหน้าจัดการข้อมูล แต่ข้อมูลยังอยู่ในฐานข้อมูล (Database) 
เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการภาพประชาสัมพันธ์แล้ว สามารถลบภาพ

ประชาสัมพันธ์ได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดไอคอน  ของภาพประชาสัมพันธ์ที่ต้องการ 

  
ภาพที่ 182 เลือกลบภาพประชาสัมพันธ์ 

2) ระบบจะให้ยืนยันการลบข้อมูลที่เลือก และกดปุ่ม “ตกลง” 

3) ระบบจะแสดงหน้าจัดการภาพประชาสัมพันธ์ โดยภาพประชาสัมพันธ์ที่เลือกถูกลบ
ออกจากตารางรายการแล้ว 

 

  

เลือกไอคอน 
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5.11 การจัดการลิงก์ความรู้ 

5.11.1 การเข้าถึงหน้าจัดการลิงก์ความรู้ 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้าสู่ส่วนบริหารจัดการข้อมูลแล้ว สามารถจัดการลิงก์ความรู้ได้ 
โดยเลือกเมนู “จัดการลิงก์ความรู้” 

  
ภาพที่ 183 หน้าจัดการลิงก์ความรู้ 

ส่วนประกอบหลักในหน้าจัดการลิงก์ความรู้ มีดังนี้ 

 
ปุ่ม “เพิ่ม” 

สำหรับเพิ่มลิงก์ความรู้ในระบบ 

 
ส่วนค้นหาข้อมูล 

สำหรับค้นหาลิงก์ความรู้ 

 
ตารางลิงก์ความรู้ 

สำหรับแสดงลิงก์ความรู้ทั้งหมด โดยคำอธิบายของสถานะและการจัดการ มีดังนี้ 

• สถานะการใช้งาน 
ยังใช้งาน :   ลิงก์ความรู้สามารถใช้งานระบบได้ตามสิทธิ์ที่กำหนดได้  
เลิกใช้งาน :  ลิงก์ความรู้ไม่สามารถใช้งานระบบได้ 

• จัดการ 

 : แก้ไขลิงก์ความรู้ที่เลือก 

 : ลบลิงก์ความรู้ที่เลือก  
 
  

1 

2 

3 

เลือก 
จัดการลิงก์ความรู้ 

3 

1 
2 
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5.11.2 การค้นหาลิงก์ความรู้ 

เมื่อสมาชิกเข้ามาที่หน้าจัดการลิงก์ความรู้แล้ว สามารถค้นหาลิงก์ความรู้ได้ โดยมีขั้นตอน
ดังนี้ 

1) กรอกคำค้นหา 

2) ระบบจะแสดงรายการที่มี คำค้นหา นั้น 

 
ภาพที่ 184 ค้นหาลิงก์ความรู้ 

 
5.11.3 การเพิ่มลิงก์ความรู้ 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการลิงก์ความรู้แล้ว สามารถเพิ่มลิงก์ความรู้ได้ 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดปุ่ม “เพ่ิม”  

 
ภาพที่ 185 กดปุ่ม “เพ่ิม” 

2) ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการเพ่ิมลิงก์ความรู้ 

  
ภาพที่ 186 แบบฟอร์มการเพ่ิมลิงก์ความรู้ 

กรอกคำค้นหา 

กดปุ่ม “เพิ่ม” 

5 

1 

2 

3 

4 
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คำอธิบายแบบฟอร์มการเพ่ิมลิงก์ความรู้ มีดังนี ้

 
ชื่อลิงก์ความรู้ 

สำหรับชื่อลิงก์ความรู้ 

 
ภาพลิงก์ความรู้ 

สำหรับเลือกภาพลิงก์ความรู้ 

 
การเชื่อมโยง 

สำหรับกรอก URL เพ่ือแสดงรายละเอียดของลิงก์ความรู้ 

 
ประเภทลิงก์ความรู้ 

สำหรับเลือกประเภทลิงก์ความรู้ 

 
สถานะการใช้งาน 

สำหรับกำหนดสถานะการใช้งานให้กับลิงก์ความรู้ 

ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ สามารถเพ่ิมลิงก์ความรู้ ได้ดังนี้ 
2.1) กรอกชื่อลิงก์ความรู้ 
2.2) เลือกภาพลิงก์ความรู้ 
2.3) กรอก URL รายละเอียดของลิงก์ความรู้ 
2.4) เลือกประเภทลิงก์ความรู้ 
2.5) เลือกสถานะการใช้งาน 
2.6) กดปุ่ม “บันทึก” 
2.7) ระบบจะแจ้งผลการดำเนินการ ให้กดปุ่ม “ตกลง” 
2.8) ระบบจะกลับไปหน้าจัดการลิงก์ความรู้ โดยมีลิงก์ความรู้เพิ่มขึ้นในตาราง

แล้ว  

5.11.4 การดู/แก้ไข รายละเอียดลิงก์ความรู้ 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการลิงก์ความรู้แล้ว สามารถดู/แก้ไขรายละเอียด
ลิงก์ความรูไ้ด้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดไอคอน  ของลิงก์ความรู้ที่ต้องการ 

  
ภาพที่ 187 เลือกดู/แก้ไข รายละเอียดลิงก์ความรู้ 

1 

2 

3 

4 

5 

เลือกไอคอน 
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2) ระบบจะแสดงรายละเอียดลิงก์ความรู้ที่เลือก  

 
ภาพที่ 188 รายละเอียดลิงก์ความรู้ 

กรณีแก้ไขลิงก์ความรู้ : 
2.1)  ทำการแก้ไขรายละเอียด  
2.2) กดปุ่ม “บันทึก”  
2.3) ระบบจะแจ้งผลการดำเนินการ ให้กดปุ่ม “ตกลง” 
2.4) ระบบจะกลับไปหน้าจัดการลิงก์ความรู้ โดยข้อมูลลิงก์ความรู้ดังกล่าวได้มีการ

เปลี่ยนแปลงตามท่ีแก้ไขแล้ว 

5.11.5 การลบลิงก์ความรู้ 
การลบลิงก์ความรู้ จะเป็นการลบในลักษณะ Soft Delete คือ ลบแล้ว ข้อมูลนั้นจะถูกลบ

จากหน้าจัดการข้อมูล แต่ข้อมูลยังอยู่ในฐานข้อมูล (Database) 
เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาท่ีหน้าจัดการลิงก์ความรู้แล้ว สามารถลบลิงก์ความรู้ได้ โดย

มีข้ันตอนดังนี ้

1) กดไอคอน  ของลิงก์ความรู้ที่ต้องการ 

  
ภาพที่ 189 เลือกลบลิงก์ความรู้ 

2) ระบบจะให้ยืนยันการลบข้อมูลที่เลือก และกดปุ่ม “ตกลง” 

3) ระบบจะแสดงหน้าจัดการลิงก์ความรู้ โดยลิงก์ความรู้ที่เลือกถูกลบออกจากตาราง
รายการแล้ว 

เลือกไอคอน 
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5.12 การจัดการคู่มือการใช้งาน 

5.12.1 การเข้าถึงหน้าจัดการคู่มือการใช้งาน 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้าสู่ส่วนบริหารจัดการข้อมูลแล้ว สามารถจัดการคู่มือการใช้งาน
ได้ โดยเลือกเมนู “จัดการคู่มือการใช้งาน” 

  
ภาพที่ 190 หน้าจัดการคู่มือการใช้งาน 

ส่วนประกอบหลักในหน้าจัดการคู่มือการใช้งาน มีดังนี้ 

 
ปุ่ม “เพิ่ม” 

สำหรับเพิ่มคู่มือการใช้งานในระบบ 

 
ส่วนค้นหาข้อมูล 

สำหรับค้นหาคู่มือการใช้งาน 

 
ตารางคู่มือการใช้งาน 

สำหรับแสดงคู่มือการใช้งานทั้งหมด โดยคำอธิบายของสถานะและการจัดการ มี
ดังนี้ 

• จัดการ 

 : แก้ไขคู่มือการใช้งานที่เลือก 

 : ลบคู่มือการใช้งานที่เลือก  
 
  

1 

2 

3 

เลือก 
จัดการคู่มือการใช้งาน 

3 

1 
2 
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5.12.2 การค้นหาคู่มือการใช้งาน 

เมื่อสมาชิกเข้ามาท่ีหน้าจัดการคู่มือการใช้งานแล้ว สามารถค้นหาคู่มือการใช้งานได้ โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 

1) กรอกคำค้นหา 

2) ระบบจะแสดงรายการที่มี คำค้นหา นั้น 

 
ภาพที่ 191 ค้นหาคู่มือการใช้งาน 

5.12.3 การเพิ่มคู่มือการใช้งาน 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการคู่มือการใช้งานแล้ว สามารถเพิ่มคู่มือการใช้
งานได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดปุ่ม “เพ่ิม”  

 
ภาพที่ 192 กดปุ่ม “เพ่ิม” 

2) ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการเพ่ิมคู่มือการใช้งาน 

  
ภาพที่ 193 แบบฟอร์มการเพ่ิมคู่มือการใช้งาน 

กรอกคำค้นหา 

กดปุ่ม “เพิ่ม” 

3 

1 

2 
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คำอธิบายแบบฟอร์มการเพ่ิมคู่มือการใช้งาน มีดังนี ้

 
ประเภทคู่มือการใช้งาน 

สำหรับประเภทคู่มือการใช้งาน 

 
คู่มือการใช้งาน 

สำหรับเลือกไฟล์คู่มือการใช้งาน หรือ Link YouTube 

 
กลุ่มผู้ใช้งาน 

สำหรับเลือกกลุ่มผู้ใช้งานที่สามารถเข้าถึงคู่มือการใช้งานได้ 

ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ สามารถเพ่ิมคู่มือการใช้งาน ได้ดังนี้ 
2.1) เลือกคู่มือการใช้งาน 
2.2) เลือกไฟล์คู่มือการใช้งาน หรือ Link YouTube 
2.3) เลือกกลุ่มผู้ใช้งานที่สามารถเข้าถึงคู่มือการใช้งานได้ 
2.4) กดปุ่ม “บันทึก” 
2.5) ระบบจะแจ้งผลการดำเนินการ ให้กดปุ่ม “ตกลง” 
2.6) ระบบจะกลับไปหน้าจัดการคู่มือการใช้งาน โดยมีคู่มือการใช้งานเพิ่มขึ้น

ในตารางแล้ว  

5.12.4 การดู/แก้ไข รายละเอียดคู่มือการใช้งาน 

เมื ่อผู ้ด ูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที ่หน้าจัดการคู ่มือการใช้งานแล้ว สามารถดู/แก้ไข
รายละเอียดคู่มือการใช้งานได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดไอคอน  ของคู่มือการใช้งานที่ต้องการ 

  
ภาพที่ 194 เลือกดู/แก้ไข รายละเอียดคู่มือการใช้งาน 

  

1 

2 

3 

เลือกไอคอน 
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2) ระบบจะแสดงรายละเอียดคู่มือการใช้งานที่เลือก  

 
ภาพที่ 195 รายละเอียดคู่มือการใช้งาน 

กรณีแก้ไขคู่มือการใช้งาน : 
2.1)  ทำการแก้ไขรายละเอียด  
2.2) กดปุ่ม “บันทึก”  
2.3) ระบบจะแจ้งผลการดำเนินการ ให้กดปุ่ม “ตกลง” 
2.4) ระบบจะกลับไปหน้าจัดการคู่มือการใช้งาน โดยข้อมูลคู่มือการใช้งานดังกล่าว

ได้มีการเปลี่ยนแปลงตามท่ีแก้ไขแล้ว 

5.12.5 การลบคู่มือการใช้งาน 

การลบคู่มือการใช้งาน จะเป็นการลบในลักษณะ Soft Delete คือ ลบแล้ว ข้อมูลนั้นจะ
ถูกลบจากหน้าจัดการข้อมูล แต่ข้อมูลยังอยู่ในฐานข้อมูล (Database) 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการคู่มือการใช้งานแล้ว สามารถลบคู่มือการใช้
งานได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

เมื่อผู้ดูแลระบบเว็บไซต์เข้ามาที่หน้าจัดการคู่มือการใช้งานแล้ว สามารถลบคู่มือการใช้
งานได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) กดไอคอน  ของคู่มือการใช้งานที่ต้องการ 

  
ภาพที่ 196 เลือกลบคู่มือการใช้งาน 

2) ระบบจะให้ยืนยันการลบข้อมูลที่เลือก และกดปุ่ม “ตกลง” 

3) ระบบจะแสดงหน้าจัดการคู่มือการใช้งาน โดยคู่มือการใช้งานที่เลือกถูกลบออกจาก
ตารางรายการแล้ว 

เลือกไอคอน 
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5.13 การดูข้อมูลรายงาน 

เมื่อสมาชิกเข้าสู่ส่วนบริหารจัดการข้อมูลแล้ว สามารถเข้าถึงหน้าข้อมูลรายงานได้ โดยเลือกเมนู 
“ข้อมูลรายงาน” 

  
ภาพที่ 197 หน้าข้อมูลรายงาน 

ส่วนประกอบหลักในหน้าบริหารจัดการเนื้อหาความรู้ของตนเอง มีดังนี้ 

 
แท็บรายงาน 

สำหรับแสดงแท็บรายงาน 

 
ส่วนแสดงรายงาน 

สำหรับแสดงข้อมูลรายงานที่เลือก 
 

5.13.1 แท็บ “เข้าชมเว็บไซต์” 

 
ภาพที่ 198 การดูข้อมูลรายงาน แท็บ “ข้อมูลเนื้อหาความรู้” 

 

1 

2 

เลือก 
ข้อมูลรายงาน 

1 

2 

เลือกแท็บ 
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ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์สามารถดูรายงานการเข้าชมเว็บไซต์ ได้ดังนี้ 

1) เลือกแท็บ “ข้อมูลเนื้อหาความรู้” 

2) เลือกวันที่เริ่มต้น และวันที่สิ้นสุด 

3) กดปุ่ม “แสดงผล” 

 
ภาพที่ 199 ผลลัพธ์ข้อมูลรายงาน แท็บ “ข้อมูลเนื้อหาความรู้” 

5.13.2 แท็บ “สมาชิก” 

 
ภาพที่ 200 การดูข้อมูลรายงาน แท็บ “สมาชิก” 

ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์สามารถดูรายงานสมาชิก ได้ดังนี้ 

1) เลือกแท็บ “สมาชิก” 

2) เลือกช่วงอายุ หรือ กลุ่มผู้ใช้งาน 

 

เลือกแท็บ 
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ภาพที่ 201 ผลลัพธ์ข้อมูลรายงาน แท็บ “สมาชิก” 

5.13.3 แท็บ “สินทรัพย์ความรู้” 

 
ภาพที่ 202 การดูข้อมูลรายงาน แท็บ “สินทรัพย์ความรู้” 

ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์สามารถดูรายงานสินทรัพย์ความรู้ ได้ดังนี้ 

1) เลือกแท็บ “สินทรัพย์ความรู้” 

2) เลือกรูปแบบสินทรัพย์ความรู้ 

3) เลือกจำนวนรายการที่แสดงผล 

4) เลือกการจัดเรียงข้อมูล 

5) กดปุ่ม “แสดงผล” 

 

เลือกแท็บ 
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ภาพที่ 203 ผลลัพธ์ข้อมูลรายงาน แท็บ “สินทรัพย์ความรู้” 

5.13.4 แท็บ “Knowledge Q&A” 

 
ภาพที่ 204 การดูข้อมูลรายงาน แท็บ “Knowledge Q&A”  

ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์สามารถดูรายงาน Knowledge Q&A ได้ดังนี้ 

1) เลือกแท็บ “Knowledge Q&A” 

2) เลือกรูปแบบ Knowledge Q&A 

3) เลือกจำนวนรายการที่แสดงผล 

4) เลือกการจัดเรียงข้อมูล 

5) กดปุ่ม “แสดงผล” 

เลือกแท็บ 
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ภาพที่ 205 ผลลัพธ์ข้อมูลรายงาน แท็บ “Knowledge Q&A” 

5.13.5 แท็บ “ประวัติการใช้งาน” 

 
ภาพที่ 206 การดูข้อมูลรายงาน แท็บ “ประวัติการใช้งาน”  

ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์สามารถดูรายงานประวัติการใช้งาน ได้ดังนี้ 
1) เลือกแท็บ “ประวัติการใช้งาน” 
2) เลือกวันที่เริ่ม และวันที่สิ้นสุด 
3) กดปุ่ม “แสดงผล” 

 
ภาพที่ 207 ผลลัพธ์ข้อมูลรายงาน แท็บ “ประวัติการใช้งาน” 

เลือกแท็บ 
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6. ช่องทางสำหรับติดต่อสอบถาม 

กลุ่มส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์กร 
กองฝึกอบรม กรมทางหลวง 
โทร : 0-2345-6668-76 ต่อ 25428-29 
อีเมล์ : info.kmdoh@gmail.com 


