
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554

ความสําคัญและเหตุผลความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ประเทศท่ีพัฒนาแลว ในหลายประเทศไดมีการนําระบบคุณภาพการบริหารจัดการมาใชท้ัง

ในภาครัฐและเอกชน เพ่ือใหมีการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่องและเปนการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
Malcolm Baldrige National Award (MBNQA) และไดเปนแนวทางใหประเทศตางๆ นําไป
ประยุกตใชมากกวา 70 ประเทศ เชน

ประเทศ ช่ือรางวัลท่ีพัฒนามาจาก MBNQA
ป ค.ศ. ท่ีเริ่มประกาศมอบ

รางวัล
ออสเตรเลีย Australian Business Excellence Award (ABEA) 1988
สหภาพยุโรป European Quality Award (EQA) 1989
สิงคโปร Singapore Quality Award (SQA) 1994
ญี่ปุน Japan Quality Award (JQA) 1995

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนาระบบราชการไทย ท่ี
ตองการใหหนวยงานภาครัฐมีการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสูระดับมาตรฐานสากล(High
Performance)



สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบราชการมาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหหนวยงาน
ภาครัฐมีการปรับปรุงการทํางาน ยกระดับการบริหารจัดการ โดยนําเทคนิคและเครื่องมือการบริหาร
จัดการสมัยใหมมาใช เชน การลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) เปนตน อยางไรก็
ดี เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนของระบบการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของหนวยงานภาครัฐ และเปนการรองรับ
การพัฒนาระบบราชการในข้ันตอนตอไป สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐมาเปนเครื่องมือในการดําเนินการ ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ เม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน
2548 ตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร.

นอกจากนี้ มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 29 กรกฎาคม 2551 เห็นชอบแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551 - พ.ศ.2555) ตามท่ี สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ ซึ่งแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยฯ ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 วาดวยการมุงสูการเปนองคการท่ีมี
ขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและสามารถในการเรียนรู คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัว
ไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ ไดกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย ดังนี้
โดยท่ี

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน
1 จัดทําลักษณะสําคัญขององคกรไดครบถวน
2 ประเมินองคการดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน (FL) ไดครบถวน
3 ประเมินองคการดวนตนเอง เพ่ือผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวน ไมนอยกวา
รอยละ 80 ตามประเด็นการตรวจรับรอง

4 ประเมินองคการดวนตนเอง เพ่ือผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวน ไมนอยกวา
รอยละ 90 ตามประเด็นการตรวจรับรอง

5 ประเมินองคการดวนตนเอง เพ่ือผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวน ไมนอยกวา
รอยละ 100 ตามประเด็นการตรวจรับรอง

หลักการและแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนการนําหลักเกณฑและแนวคิดตามรางวัลคุณภาพ

แหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) และ
รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย Thailand Quality Award (TQA) มาปรับใหสอดคลองกับ



ทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย และการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารจัดการกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 รวมท้ัง การประเมิลผลตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ เพ่ือใหมีความเหมาะสมตามบริบทของภาคราชการไทย ท้ังนี้ เพ่ือใหสวนราชการใชเปนกรอบ
ในการประเมินองคกรดวยตนเอง และเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการองคกร เพ่ือการ
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานไปสูมาตรฐานสากล

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จัดทําข้ึนโดยอาศัยคานิยมหลัก (Core-Value) 11 ประการ
ดังนี้

1. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน
2. ความเปนเลิศท่ีมุงเนนผูรับบริการ
3. การเรียนรูขององคการและของแตละบุคคล
4. การใหความสําคัญกับบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย
5. ความคลองตัว
6. การมุงเนนอนาคต
7. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม
8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง
9. ความรับผิดชอบตอสังคม
10. การมุงเนนท่ีผลลัพธและการสรางคุณคา
11. มุมมองในเชงิระบบ

1. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน
ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนใหองคกรประสบความสําเร็จ โดยตองให

ความสําคัญกับเรื่อง ตอไปนี้
1) การกําหนดทิศทาง คานิยมท่ีมีความชัดเจนและเปนรูปธรรม โดยเนนคานิยมท่ี

ใหความสําคัญกับผูรับบริการ รวมท้ังกําหนดความหวังขององคการท่ีมุงเนนให
เกิดความสมดุลของความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด ท้ังนี้เพ่ือเปน
การชี้นําการดําเนินกิจกรรมและการตัดสินใจขององคการ

2) การจัดทํากลยุทธ ระบบ และวิธีการตางๆ เพ่ือใหบรรลุผลการดําเนินการท่ีเปน
เลิศ กระตุนใหมีนวัตกรรม สรางความราและความสามารถ และทําใหม่ันใจวา
องคกรมีความยั่งยืน

3) การกําหนดใหมีระบบการติดตามและทบทวนผลการดําเนินการขององคกร เพ่ือ
นําผลดังกลาวมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาองคกร

4) การกํากับดูแลตนเองท่ีดี และการเสริมสรางจริยธรรมภายในองคการใหมีความ
รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม



5) การสรางแรงบันดาลใจ จูงใจ และกระตุนใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการทําให
องคการประสบความสําเร็จ มีการพัฒนาและเรียนรู มีนวัตกรรม และมีความคิด
สรางสรรค

6) การมีสวนรวมในการวางแผน การสื่อสาร การสอนงาน การพัฒนาผูนําใน
อนาคต การยกยองชมเชยพนักงาน และการเปนแบบอยางท่ีดี

2. ความเปนเลิศท่ีมุงเนนผูรับบริการ
การดําเนินการของสวนราชการ มุงเนนใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน ดังนั้น ผูท่ีจะ

ตัดสินวาสวนราชการใดดําเนินการประสบความสําเร็จหรือไม ไดแกประชาชนซึ่งเปนผูรับบริการนั้นเอง
ท้ังนี้ องคกรท่ีมุงเนนผูรับบริการควรใหความสําคัญกับเรื่อง ดังตอไปนี้
 การใหความสําคัญกับผูรับบริการในปจจุบันและอนาคต
 การสรางความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ

3. การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล
การท่ีองคกรจะบรรลุผลสําเร็จในการดําเนินการไดนั้น องคกรตองมีแนวทางท่ีปฏิบัติได

เปนอยางดีในเรื่องการเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล การเรียนรูขององคกร รวมถึงการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่องของแนวทางท่ีมีอยูและการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท่ีนําไปสูเปาประสงคและแนวทาง
ใหมๆ การเรียนรูตองถูกปลูกฝงลงไปในแนวทางท่ีองคกรปฏิบัติการ

4. การใหความสําคัญกับบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย
การใหความสําคัญกับบุคลากร หมายถึง การมีความมุงม่ันท่ีจะทําใหบุคลากรมีความพึง

พอใจมีการพัฒนา และมีความผาสุก ซึ่งเก่ียวของกับวิธีปฏิบัติงานท่ีมีความยืดหยุนและมีผลการ
ดําเนินการท่ีดีท่ีปรับใหเหมาะสมกับความตองการของบุคลากรท่ีมีความแตกตางกันในดานสถานท่ีทํางาน
และชีวิตครอบครัว

5. ความคลองตัว
องคกรตองมีความคลองตัว เพ่ือใหประสบผลสําเร็จในภาวะปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา และมีการแขงขันในระดับโลก ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมี
ความยืดหยุน e-Service ทําใหองคกรตองมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน มีความยืดหยุน และ
ปรับเปลี่ยนตามความตองการของผูรับบริการเฉพาะราย องคกรตองใชเวลาใหสั้นลงเลื่อยๆ ในการนํา
ผลผลิตใหมและบริการใหมหรือท่ีปรับปรุงใหมเขาสูสังคม ขณะเดียวกันองคกรตองตอบสนอง
ผูรับบริการใหรวดเร็วและยืดหยุนมากข้ึนเรื่อยๆ การปรับปรุงท่ีสําคัญในการลดเวลาในการตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการ ทําใหองคกรตองการระบบงานใหมๆ การลดความซับซอนของ
หนวยงานและกระบวนการ หรือมีความสามารถในการเปลี่ยนจากกระบวนการหนึ่งไปสู อีก
กระบวนการหนึ่งอยางรวดเร็ว ดังนั้น บุคลากรท่ีไดรับการอบรมขามหนวยงานและไดรับการเอ้ือ
อํานาจในการตัดสินใจจึงมีความสําคัญอยางยิ่งในบรรยากาศแขงขันท่ีรุนแรง

6. การมุงเนนอนาคต



ในสภาพแวดลอมปจจุบัน การสรางองคกรท่ีมีความยั่งยืนตองอาศัยความเขาใจปจจัย
ตางๆ ท้ังในระยะสั้นและระยะยาวท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนขององคกร ท้ังนี้
องคกรท่ีจะประสบความสําเร็จตองมีแนวคิดท่ีในการมุงเนนอนาคตอยางจริงจัง และมีความมุงเนนท่ี
จะสรางพันธะระยะยาวกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ ไดแก ผูรับบริการ บุคลากร ผูสงมอบบริการ
สาธารณชน และชมุชนขององคกร

7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม
นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีมีความสําคัญตอการปรับปรุงบริการ

กระบวนการ และการปฏิบัติการขององคกร รวมท้ังการสรางคุณคาใหมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย
นวัตกรรมควรนําองคกรไปสูมิติใหมในการดําเนินการ นวัตกรรมไมอยูในขอบเขตงานของการวิจัยและ
พัฒนาเทานั้น นวัตกรรมมีความสําคัญตอการดําเนินการในทุกแงมุมและทุกกระบวนการ ผูนําองคกรจึง
ควรชี้นําและจัดการใหนวัตกรรมเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมการเรียนรู องคกรควรบูรณาการ
นวัตกรรมไวในการทํางานประจําวันและใชระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกรสนับ
สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม

8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง
การวัดและการวิเคราะหผลการดําเนินการมีความสําคัญตอองคกร การวัดผลควรมาจาก

ความจําเปนและกลยุทธหลักขององคกร รวมท้ังควรใหขอมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญอยางยิ่งเก่ียวกับ
กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธท่ีสําคัญ

การจัดการผลผลิตการดําเนินการขององคกรตองใชขอมูลและสารสนเทศหลายประเภท ซึ่ง
ควรครอบคลุมถึง ผลการดําเนินการดานผูรับบริการ ผลผลิตและบริการ รวมท้ังการเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินการดานการปฏิบัติการ กระบวนการ และผลการดําเนินการเทียบกับคูเทียบเคียง รวมถึงผลการ
ดําเนินการของผูสงมอบ บุคลากร ตลอดจนธรรมาภิบาลและการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ

9. ความรับผิดชอบตอสังคม
ผูนําองคกรควรใหความสําคัญตอความรับผิดชอบท่ีมีตอสาธารณะ พฤติกรรมท่ีมี

จริยธรรมและความจําเปนในการบําเพ็ญตนเปนพลเมืองดีดวย ผูนําควรเปนแบบอยางท่ีดีในการ
มุงเนนจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจและการคุมครองปองกันสุขอนามัยของสาธารณะ ความปลอดภัย
และสิ่งแวดลอม การคุมครองปองกันสุขอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ครอบคลุมถึงการ
ปฏิบัติการขององคกร และรอบเวลาของกระบวนการและบริการ

10. การมุงเนนผลลัพธและการสรางคุณคา
การวัดผลการดําเนินการขององคกร จําเปนตองมุงเนนผลลัพธท่ีสําคัญ ผลลัพธดังกลาว

ควรใชเพ่ือสรางคุณคาและรักษาความสมดุลของคุณคาใหแกผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ ไดแก ผูรับบริการ
บุคลากร พนักงานท่ีเก่ียวของ และชุมชน จากการสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญเหลานี้
ทําใหองคกรสามารถสรางภาพลักษณท่ีดี



11. มุมมองในเชิงระบบ
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหมุมมองในเชิงระบบในการจัดการองคกรและ

กระบวนการท่ีสําคัญ เพ่ือใหบรรลุผลลัพธ นั่นคือ ผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศ เกณฑท้ัง 7 หมวด และ
คานิยมหลักเปนกรอบในการสรางระบบและการบูรณาการกลไกของระบบเขาดวยกัน อยางไรก็ตามการ
จัดการผลการดําเนินการโดยรวมใหประสบความสําเร็จ ตองอาศัยการสังเคราะหท่ีมองภาพรวมของ
องคกร มุงเนน วิสัยทัศน พันธกิจ วตัถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ใหมีความสอดคลองไป
ในแนวทางเดียวกัน และบูรณาการรวมกัน ซึ่งหมายถึงการใชการเชื่อมโยงท่ีสําคัญระหวางขอกําหนด
ตางๆ ในหมวดตางๆ ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือทําใหม่ันใจวาแผนงาน
กระบวนการ ตัววัด และการปฏิบัติการตางๆ มีความสอดคลองกัน และบูรณาการไปแนวทางเดียวกัน
เพ่ือใหองคประกอบแตละสวนของระบบการจัดการผลการดําเนินการขององคกรมีการปฏิบัติการ
อยางเชื่อมโยงซึ่งกันและกันอยางสมบูรณ

กลาวโดยสรุป แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ
ตองการท่ีจะเห็นหนวยงานภาครัฐใหความสําคัญกับการปฏิบัติราชการท่ีมุงเนนใหการนําองคกร
เปนไปอยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบตอสังคม ใหความสําคัญกับประชาชนผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัว สงเสริมใหขาราชการ
พัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่มและเรียนรูอยางตอเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศอยาง
แทจริง ทํางานโดยมุงเนนผลลัพธเปนสําคัญ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแบงออกเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ
1. ลักษณะสําคัญขององคกร
2. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



แผนภาพแสดงสวนประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

1. ลักษณะสําคัญขององคกร
เปนการอธิบายถึงภาพรวมในปจจุบันของสวนราชการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจความ

สัมพันธระหวางหนวยงานกับผูรับบริการ สวนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม สิ่งสําคัญท่ีมีผลตอ
การดําเนินการ และความทาทายท่ีสําคัญในเชิงยุทธศาสตรท่ีสวนราชการเผชิญอยู รวมถึงระบบการ
ปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ
2. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวยคําถามตางๆ ในแตละหมวด ซึ่งเปน
แนวทางในการบริหารจัดการท่ีจะนําสวนราชการไปสูองคกรแหงความเปนเลิศได และเกณฑในแตละ
หมวดจะมีความเชื่อมโยงกันระหวางหมวดตางๆ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการท่ีดีตองมีความ
สอดคลองและบูรณาการกันอยางเปนระบบ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวย 7 หมวด คือ
หมวด 1 การนําองคกร
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู
หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

ท้ังนี้ เกณฑท้ัง 7 หมวด สามารถอธิบายไดเปน 2 สวน ไดแก สวนท่ีเปนกระบวนการ และสวนท่ี
เปนผลลัพธ

สวนท่ีเปนกระบวนการ (หมวด 1-6) เปนเกณฑเพ่ือใชประเมินประสิทธิภาพของสวนราชการ
สามารถจัดไดเปน 3 กลุม ไดแก

1) กลุมการนําองคกร ประกอบดวย
 หมวด 1 การนําองคกร
 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
 หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

2) กลุมพื้นฐานของระบบ ประกอบดวย
 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3) กลุมปฏิบัติการ ประกอบดวย
 หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ



สวนท่ีเปนผลลัพธ (หมวด 7) เปนเกณฑเพ่ือใชประเมินประสิทธิผลของสวนราชการใน 4
มิติ ท่ีมีความสอดคลองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดแก

 มิติดานประสิทธิผล
 มิติดานคุณภาพการใหบริการ
 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
 มิติดานการพัฒนาองคกร

สาระสําคัญของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในแตละหมวด โดยสังเขป
หมวด 1 การนําองคกร เปนการตรวจประเมินวาผูบริหารของสวนราชการดําเนินการ

อยางไรในเรื่องวิสัยทัศน เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว คานิยม และความคาดหวังในผลการ
ดําเนินการ รวมถึงการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหลาย การกระจาย
อํานาจการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรม และการเรียนรูในสวนราชการ รวมท้ังตรวจประเมินวาสวน
ราชการมีการกํากับดูแลตนเองท่ีดี และดําเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชนอยางไร

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการตรวจประเมินวิธีการกําหนดประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก รวมท้ังแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ
และการถายทอดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก รวมถึงแผนปฏิบัติราชการท่ีไดจัดทําไว
เพ่ือนําไปปฏิบัติและการวัดผลความกาวหนา

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการตรวจประเมินวา
สวนราชการกําหนดความตองการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสียอยางไร รวมถึงสวนราชการมีการดําเนินการอยางไรในการสรางความสัมพันธกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การกําหนดปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
มีความพึงพอใจ และนําไปสูการกลาวถึงสวนราชการในทางท่ีดี

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการตรวจประเมินวาสวนราชการ
เลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และจัดการความรูอยางไร

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการตรวจประเมินวา ระบบงาน และระบบการ
เรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ี
เพ่ือใหมุงไปในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงคและแผนปฏิบัติการโดยรวมของสวนราชการอยางไร
รวมท้ังตรวจประเมินความใสใจการสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน สรางบรรยากาศท่ี
เอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งนะนําไปสูผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศและความเจริญกาวหนา
ของบุคลากรและสวนราชการ

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมินแงมุมท่ีสําคัญท้ังหมดของการจัดการ
กระบวนการ การใหบริการ และกระบวนการอ่ืนท่ีสําคัญท่ีชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวน



เสียและการบรรลุพันธกิจของสวนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญตางๆ หมวดนี้
ครอบคลุมกระบวนการท่ีสําคัญและหนวยงานท้ังหมด

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ เปนการตรวจประเมินผลการดําเนินการและแนวโนมของสวน
ราชการในมิติตางๆ ไดแก มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ และมิติดานการพัฒนาองคกร นอกจากนี้ ยังตรวจประเมินผลการดําเนินการของสวน
ราชการโดยเปรียบเทียบกับสวนราชการ หรือองคกรอ่ืนท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน

ความเช่ือมโยงของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับเคร่ืองมือการบริหาร
จัดการภาครัฐอื่นๆ

การบริหารจัดการภาครัฐท้ัง 7 หมวดของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เก่ียวของกับ
เครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐและผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดอ่ืนๆ ท่ีผานมา ดังนี้

หมวด 1 การนําองคการ การดําเนินการท่ีผานมาสวนราชการตางๆ ไดมีการจัดทําวิสัยทัศน
คานิยม เปาประสงค นโยบายการกํากับดูแลตนเองท่ีดี เพ่ือเปนทิศทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร นับตังแตป 2548 รัฐบาลไดจัดทําแผนการบริหารราชการ
แผนดิน ซึ่งสวนราชการตางๆ จะตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ แผนปฏิบัติราชการประจําป ให
สอดคลองเชื่อมโยงกัน รวมท้ังการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคการสูระดับบุคคล
นอกจากนี้ไดนําเทคนิคการบริหารความเสี่ยงเขามาใชควบคูกับการบริหารเชิงยุทธศาสตร

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ในปจจุบันการดําเนินการใน
หมวด 3 เปนหมวดท่ีสวนราชการตางๆ ใหความสําคัญเพ่ิมข้ึน มีชองทางสําหรับรับฟงความคิดเห็นของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลายชองทาง และหนวยงานราชการเนนการทํางานเชิงรุก เพ่ือนํา
บริการใหเขาถึงประชาชนมากข้ึน ท้ังเคานเตอรบริการประชาชน ศูนยบริการรวม การจัดหนวยบริการ
เคลื่อนท่ี และอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังมีการนําผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการมากําหนดเปนตัวชี้วัด
หนึ่งในมิติท่ี 2 คุณภาพการใหบริการ ในคํารับรองการปฏิบัติราชการอีกดวย

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู การดําเนินการในหมวด 4 เปนสิ่งท่ีสวน
ราชการไดดําเนินการอยางตอเนื่องมาตั้งแตป 2547 ท้ังการจัดระบบสารสนเทศและการจัดการความรู
และเปนสวนท่ีเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะทําใหองคการสามารถบรรลุเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรได

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ทุกสวนราชการจะมีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ตาม
แนวทางท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด) มีการวิเคราะหสมรรถนะของบุคลากรท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรซึ่ง
เปนสวนหนึ่งของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเม่ือป 2548 และ 2549 การสงเสริมการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม

หมวด 6 การจัดกระบวนการ ในหมวดนี้สวนราชการมีการดําเนินการไปแลวในหลายเรื่อง เชน
การลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานข้ันตอนและการ
ปฏิบัติงาน



หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ เปนหมวดท่ีสวนราชการจะไดตรวจสอบการดําเนินการวาได
บรรลุผลตามเปาหมายยุทธศาสตรหรือไม ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนอยางไร ประสิทธิภาพการ
บริหารงานผลท่ีเกิดข้ึนตามตัวชี้วัดตางๆ เปนเชนไร และผลการพัฒนาองคการเปนอยางไร ซึ่งก็เปน
ผลลัพธตามมิติตางๆ ของคํารับรองการปฏิบัติราชการ และตัวชี้วัดเชิงกระบวนการของแตละหนวยงาน

จากความเชื่อมโยงของระบบการจัดการตางๆ ท่ีผานมากับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ปรากฏดังแผนภาพ

ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือใหสวนราชการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาองคการใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน สํานักงาน ก.พ.ร. ได
วางแนวทางการดําเนินการ หรือ Roadmap ไวเปนข้ันตอน โดยใหแตละสวนราชการดําเนินการพัฒนา
องคการใหผานเกณฑฯ ปละ 2 หมวดจนครบท้ัง 6 หมวดในป 2544 ดังแผนภาพ



Roadmap การพัฒนาองคการตามเกณฑฯ ระดับพ้ืนฐาน

2552 2554

กรมดานบริการ

กรมดานนโยบาย

จังหวัด

• เนนความสําคัญของฐานขอมูลในการผลักดันยุทธศาสตรภายใตระบบการนําองคกรที่มปีระสิทธิภาพ โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง

1

• เนนความสําคัญกับผูรับบริการ โดยออกแบบกระบวนงานและพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

• เนนความสําคัญของยุทธศาสตรและการนําไปปฏิบัติ  โดยมีระบบการวัดผลการดําเนินการที่เปนระบบ

2553
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สถาบนัอุดมศึกษา

• เนนความสําคัญของการกําหนดทิศทางองคกรที่ชัดเจน และการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

1

5

3
6

2

4
Successful
Level

แผนภาพ แสดงแนวทางการพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐในชวงระยะป พ.ศ. 2552-2554



การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

สว่นราชการระดับกรม



 ใหค้วามสําคญักบัการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐานท ัง้ 7 หมวด 

เนื่องจากส่วนราชการจะตอ้งไดรั้บการตรวจรับรองการผ่านเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

ระดับพืน้ฐาน (Certify FL ) เพือ่เป็นพืน้ฐานของการพัฒนาระบบบรหิารจัดการในระดับกา้วหนา้ทีจ่ะตอ้ง

ดําเนนิการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ต่อไป ดังนัน้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จงึไม่ไดก้ําหนดคา่

นํา้หนกัคะแนนตวัชีว้ดัในสว่นทีเ่ก ีย่วกบัการดําเนนิการปรบัปรุงองคก์ารในสว่นทีไ่มผ่า่นการ

ประเมนิในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (แผนซอ่ม) 

 

 ตวัชีว้ดัผลลพัธข์องหมวด 7 เป็นตัวชีว้ัดทีส่ะทอ้นผลการดําเนนิการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐ ทัง้ 6 หมวด ซึง่สว่นราชการจะเลอืกจากตวัชีว้ดัแนะนํามาหมวดละ 1 ตวัชีว้ดั เพือ่สะทอ้น

ผลลัพธข์องกระบวนการ และเป็นจุดเนน้ทีสํ่าคัญทีส่ว่นราชการตอ้งการผลักดันการดําเนนิการใหบ้รรลุ

เป้าหมาย ประกอบกับตัวชีว้ัดทีเ่ลือกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 นี้ จะเป็นส่วนหนึ่งของการตรวจ

รับรองการผา่นเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน (Certify FL) 

2 

การกําหนดตวัชีว้ดั PMQA ปี 2554 
สิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเกณฑฯ์ ปี 2553 



 ตัวชีว้ัดผลลัพธ์ของหมวดทีดํ่าเนินการทีส่่วนราชการไดค้ัดเลอืกมาในการจัดทําแผนพัฒนาองคก์าร 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (แบบฟอรม์ 4.2) และสง่ใหส้ํานักงาน ก.พ.ร. เมือ่วันที ่1 พฤศจกิายน 2553 

นัน้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดใ้หค้ะแนนความครบถว้นตามตัวชีว้ัดยอ่ย 15.3.3 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

แลว้ สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ขอยกเลกิการใหค้ะแนนผลการดําเนนิการตามตวัชีว้ดั

ผลลพัธ์ดงักล่าว เนื่องจากได้มากําหนดเป็นตวัชี้วดัในหมวด 7 ซึ่งสะท้อนผลลพัธข์อง

กระบวนการทีค่รอบคลมุทกุหมวดแลว้  

 

 สว่นราชการควรใหค้วามสําคัญกับการ “รกัษา”  ระบบบรหิารจัดการทีด่ ี แมใ้นหมวดทีส่ว่นราชการได ้

ดําเนนิการผ่านเกณฑฯ์  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไปแลว้ก็ตาม เพือ่เป็นพืน้ฐานสําคัญสําหรับการ

พัฒนาระบบบรหิารจัดการในขัน้ Progressive Level 

การกําหนดตวัชีว้ดั PMQA ปี 2554 
สิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเกณฑฯ์ ปี 2553 

3 



ความเชือ่มโยงการดาํเนนิการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

4 

• ประเมนิระดบัความสาํเร็จของการพัฒนาคณุภาพ 
  ของสว่นราชการ ตามเกณฑฯ์ ระดบัพืน้ฐาน 
   รายหมวด (2 หมวดทีเ่หลอื และหมวด 7 เลอืกตวัชีว้ัด 
แนะนําหมวดละ 1 ตวั)  
• จัดทําแผนพัฒนาองคก์าร 
• ปรับปรงุองคก์ารตามแผนทีกํ่าหนด 
• ปรับปรงุองคก์รในประเด็นทีไ่มผ่า่นเกณฑ ์FL ในปี 53 
• ประเมนิองคก์ารตามเกณฑฯ์ระดบัพืน้ฐาน 
• ประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง เพือ่ผา่นการรับรองเกณฑฯ์ 
   ระดบัพืน้ฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL    
   

• ประเมนิระดบัความสาํเร็จของการพัฒนาคณุภาพ 
  ของสว่นราชการ ตามเกณฑฯ์ ระดบัพืน้ฐาน 
  รายหมวด (หมวดภาคบงัคบั,หมวดสมคัรใจและหมวด 7)  
• จัดทําแผนพัฒนาองคก์ารรายหมวด  
• ปรับปรงุองคก์ารตามแผนทีกํ่าหนด 
• ปรับปรงุองคก์รในประเด็นทีไ่มผ่า่นเกณฑ ์FL ในปี 52 
• ประเมนิองคก์ารตามเกณฑฯ์ ระดบัพืน้ฐาน 
   เพือ่จดัทําแผนพัฒนาองคก์ารปี 54 

• สิง่ทีต่อ้งสง่มอบ วันที ่31 ต.ค. 2554 
• รายงานผลการดําเนนิการ เทยีบกบัเกณฑฯ์ ระดบัพืน้ฐาน  
• รายงานผลลพัธก์ารดําเนนิการตามแผนพัฒนาองคก์าร 
• รายงานผลการจัดทําลกัษณะสาํคญัขององคก์ร 
• รายงานผลการประเมนิองคก์รดว้ยตนเองตามเกณฑฯ์  
   ระดบัพืน้ฐาน 
• ประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง เพือ่ผา่นการรับรองเกณฑฯ์ 
   ระดบัพืน้ฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL    
 
 

ปี 2553 

• สิง่ทีต่อ้งสง่มอบ วันที ่1 พ.ย. 2553 
• รายงานผลการดําเนนิการ เทยีบกบัเกณฑฯ์ ระดบัพืน้ฐาน  
• รายงานผลลพัธก์ารดําเนนิการตามแผนพัฒนาองคก์าร 
• รายงานผลการจัดทําลกัษณะสาํคญัขององคก์ร 
• รายงานผลการประเมนิองคก์รดว้ยตนเองตามเกณฑฯ์  
   ระดบัพืน้ฐาน  
• แผนพัฒนาองคก์ารปี 54  
  (หมวดภาคบงัคบั,หมวดสมคัรใจ) 
 
 

ปี 2554 
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ตวัชีว้ดัระดบัความสาํเร็จของการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั  
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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วธิกีารและข ัน้ตอนการดาํเนนิการตามตวัชีว้ดั 

• สว่นราชการดําเนนิการตามแผนพัฒนาองคก์าร ปี 2554 

• ดําเนนิการตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดบัพืน้ฐาน FL ในหมวดอืน่ๆ ใหค้รอบคลมุทัง้ 7 หมวด 

เพือ่รอรับการตรวจรับรองการผา่นเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดบัพืน้ฐาน (Certify FL)  

ข ัน้ตอนที ่1  ดําเนนิการปรับปรุงองคก์ารตามแผนพัฒนาองคก์ารของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  
 

•  สว่นราชการรายงานผลการดําเนนิการรอบ 6 เดอืน และแจง้รายชือ่ตวัชีว้ัดผลลพัธห์มวด 7 ตามแบบฟอรม์ 1:  

แบบฟอรม์แสดงตวัชีว้ดัผลลพัธก์ารดําเนนิการ (ผลลพัธข์องกระบวนการ) 

ข ัน้ตอนที ่2  รายงานผลการดําเนนิการตามตัวชีว้ดั รอบ 6 เดอืน 

• นําลกัษณะสําคญัขององคก์รทีไ่ดจั้ดทําตามตวัชีว้ัดฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มาทบทวนใหส้อดคลอ้งกบั

สภาพทีเ่ปลีย่นแปลงไป เพือ่ใหเ้ขา้ใจและเห็นภาพรวมขององคก์ารตรงกนั และถอืวา่เป็นจดุเริม่ตน้ของการประเมนิ

องคก์ารดว้ยตนเอง 

ข ัน้ตอนที ่3  ทบทวนลักษณะสําคัญขององคก์ร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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วธิกีารและข ัน้ตอนการดาํเนนิการตามตวัชีว้ดั 

• ดําเนนิการประเมนิองคก์ารดว้ยตนเองหมวด 1 – 7  ตามโปรแกรมตรวจประเมนิ FL 

ข ัน้ตอนที ่4  ประเมนิองคก์ารดว้ยตนเองประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน 

 

•  ดําเนนิการประเมนิองคก์ารดว้ยตนเองตามโปรแกรม Self Certify FL 

ข ัน้ตอนที ่5  ประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง เพือ่รับรองการผา่นเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
ระดับพืน้ฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL  

• รายงานผลการดําเนนิการ พรอ้มการรายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคํารับรองรอบ 12 เดอืน  

ข ัน้ตอนที ่6  รายงานผลการดําเนนิการตามตัวชีว้ดั รอบ 12 เดอืน 

ข ัน้ตอนที ่7  ตรวจประเมนิจากผูต้รวจประเมนิภายนอก 
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การตรวจรบัรองเกณฑค์ณุภาพการบรหิาร 

จดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน (Certify FL) 
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ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

สํานักงาน ก.พ.ร. จะดําเนินการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน ซึ่งเป็นการสอบทานอีกครั้งหนึ่งเพื่อใหม้ั่นใจว่า ส่วนราชการ  

“มีความพรอ้มในการบริหารจัดการ”  ระดับพื้นฐาน  ก่อนที่จะกา้วต่อไปในการยกระดับ 

การบริหารจัดการองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับกา้วหนา้ 

(Progressive Level : PL) 

การตรวจ Certify FL 
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การตรวจ Certify FL 

 มแีนวทางหรอืระบบตา่ง ๆ ทีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการขององคก์าร  

(ลักษณะสําคัญขององคก์ร  และ การบรหิารจัดการตามเกณฑฯ์ ขัน้พืน้ฐาน) 

 นําแนวทางไปปฏบิัต ิ

 มกีารปรับปรุงแนวทางหรอืระบบใหม้คีวามเหมาะสม 

การตรวจรบัรองเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการระดบัพืน้ฐาน (Certify FL) 

เป็นการตรวจรับรองเพือ่ใหม้ั่นใจวา่ สว่นราชการ 

วธิกีารตรวจรบัรองฯ     

 ใชแ้นวทางการตรวจเชงิคณุภาพทีท่มีผูต้รวจรับรองฯ   

 สมัภาษณ์ผูบ้รหิารและคณะทํางานทกุหมวด   

ประมาณการ ระยะเวลาตรวจรบัรองฯ 
เดอืน พ.ย. 54 – ม.ีค. 55  
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การตรวจ Certify FL 
จดุมุง่เนน้ของประเด็นการตรวจรบัรอง ฯ   
(โปรดสงัเกตขอ้ความทีข่ดีเสน้ใต ้เป็นจดุเนน้การตรวจรับรองในเชงิคณุภาพ) 

ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร  :   

เริม่จากการสมัภาษณ์ลักษณะสําคัญขององคก์ร แตล่ะขอ้คําถามเกีย่วกบั  แนวคดิระบบบรหิาร

จัดการ  การกํากบัดแูลตนเองทีด่ ี ความสมัพันธเ์ชือ่มโยงระหวา่งกนั เป็นการถามถงึความ

ตอ้งการขององคก์รทีจ่ะนําไปใชเ้ป็นพืน้ฐานสําคัญในการกําหนดระบบการบรหิารจัดการใน 

หมวดตา่ง ๆ 

หมวด 1 การนําองคก์าร :   

เนน้บทบาทของผูบ้รหิารในการผลักดันองคก์ารใหบ้รรลวุสิยัทัศน ์ ดว้ยการสือ่สารทีช่ดัเจนเพือ่

ทําใหนํ้าไปปฏบิัต ิและกํากบัดแูลใหดํัาเนนิการตามหลักธรรมาภบิาล 

หมวด 2 การวางแผนยทุธศาสตร ์:   

เนน้กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีส่อดคลอ้งกับความทา้ทายขององคก์ร  มกีารกําหนด

ตัวชีว้ดั ตดิตามทบทวนผลการดําเนนิการเพือ่ใหม้กีารนําแผนไปสูก่ารปฏบิัตใิหบ้รรลเุป้าหมาย

ขององคก์ร 
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การตรวจ Certify FL 

หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี :   

เนน้การกําหนดกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ความตอ้งการของแตล่ะกลุม่ และ

การจัดลําดับความสําคัญทีส่อดคลอ้งกบัพันธกจิ  รวมทัง้ การสรา้งความสัมพันธแ์ละความ

พงึพอใจตอ่คณุภาพการบรกิาร โดยกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะหแ์ละการจดัการความรู ้:   

เนน้ระบบฐานขอ้มลูทีค่รอบคลมุ ถกูตอ้ง ทันสมัย รวมทัง้ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ี

ความพรอ้มใชง้านและปลอดภัย ทีนํ่ามาใชใ้นสนับสนุนการปฏบิัตงิาน ซึง่ตอ้งแสดงให ้

เห็นวา่ ไดนํ้าขอ้มลูมาใชใ้นการตัดสนิใจหรอืบรหิารจัดการอยา่งไร 

จดุมุง่เนน้ของประเด็นการตรวจรบัรอง ฯ   
(โปรดสงัเกตขอ้ความทีข่ดีเสน้ใต ้เป็นจดุเนน้การตรวจรับรองในเชงิคณุภาพ) 



13 

การตรวจ Certify FL 

หมวด 6 การจดัการกระบวนการ :   

การกําหนดกระบวนการทีส่รา้งคณุคา่ทีส่นองตอบตอ่ความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี  การออกแบบกระบวนการเพือ่ใหบ้รรลตุอ่ขอ้กําหนดของกระบวนการ  

รวมทัง้ การปรับปรุงกระบวนการเพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ : 

เป็นการตรวจสอบผลลัพธข์องกระบวนการของการดําเนนิการตามหมวด 1-6 วา่มรีะดับผล

การดําเนนิการเป็นอยา่งไร 

หมวด 5 การมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคล :   

เนน้การบรหิารทรัพยากรบคุคลเพือ่ใหส้ว่นราชการบรรลเุป้าประสงคท์างยทุธศาสตร ์ให ้

บคุลากรมคีวามผาสกุ ความพงึพอใจ และความผกูพันกับสว่นราชการ  รวมทัง้สอดคลอ้งกบั

ความทา้ทายดา้นบคุลากรตามลักษณะสําคัญขององคก์ร 

จดุมุง่เนน้ของประเด็นการตรวจรบัรอง ฯ   
(โปรดสงัเกตขอ้ความทีข่ดีเสน้ใต ้เป็นจดุเนน้การตรวจรับรองในเชงิคณุภาพ) 
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