
จัดโดย ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม

กิจกรรมครั้งที่ 4 

นวัตกรรมภาคคมนาคมไกลเกินเอื้อจริงหรือ?



กลุม่ line พฒันาความรูไ้อที



การคิดเชิงออกแบบ

Design Thinking





Design Thinking

• ถอยกลับมาคิด

• ถอยกลับมาท าความเข้าใจ

• เข้าใจแล้วทดลองท า

• ท าแล้วถอยกลับมาเข้าใจใหม่

หลักการคือ



80% ของ บริษัท

บอกว่าเข้าใจลูกค้าดี

8% ของลูกค้าบอกว่า

บริษัทเข้าใจพวกเขา



Design Thinking

ท าให้เราเข้าใจลูกค้า

• ประชาชน

ผูใ้ชบ้รกิาร

• บรษิทัเอกชน

External Internal

• เพือ่นรว่มงาน

• ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

• ผูบ้งัคบับญัชา



ไม่รูอ้ะไร
เลย

เรารู ้
รูว้า่ไม่รู ้

• จ านวน Member

• ขอ้มูลการใชง้าน
• ขอ้มูล Vendor

• ทีอ่ยู่ปัจจบุนั
• ขอ้มูลการใชจ้า่ย พฤตกิรรมตา่งๆ

ธุรกิจแบบเดิม



อะไรที่ไม่รู้ยิ่งอาจจะมีมูลค่า



แค่อยากท าหนังสือรุ่น



• ถอยกลับมาคิด

• ถอยกลับมาท าความเข้าใจ

• เข้าใจแล้วทดลองท า

• ท าแล้วถอยกลับมาเข้าใจใหม่





Web Site





อยากไดแ้บบนีม้ัย้ ?



Re-Frame เรว็ๆ นี้



แกน่ของ Design Thinking

Head

กลา้คดิ



แกน่ของ Design Thinking

Head

กลา้คดิ

Heart

เรยีนรู/้เขา้ใจ



แกน่ของ Design Thinking

Head

กลา้คดิ

Heart

เรยีนรู/้เขา้ใจ

Hand
ลงมอืท า

(อย่างรวดเรว็)



• resolve ill-defined or 'wicked' problems

• adopt solution-focused strategies

• use abductive and productive reasoning

• employ non-verbal, graphic/spatial modelling media, for 

example, sketching and prototyping

ปัญหายากๆ

แก้ไขปัญหาด้วยเบาะแส

Design Thinking

ท าอะไรได้บ้าง ?

https://en.wikipedia.org/wiki/Wicked_problem
https://en.wikipedia.org/wiki/Abductive_reasoning


resolve ill-defined or 'wicked' problems

https://en.wikipedia.org/wiki/Wicked_problem


• use abductive and productive reasoning

แก้ไขปัญหาด้วยเบาะแส

Sudoku

https://en.wikipedia.org/wiki/Abductive_reasoning


My Map Visual Thinking 

• employ non-verbal, graphic/spatial modelling 

media, for example, sketching and prototyping













ใช้ท าอะไรบ้าง

• ออกแบบ Product/นวตกรรม ใหม่

• แก้ไขปัญหาต่างๆในองค์กร

• สร้าง User ExExperience ใหม่

เน้นความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า



• Design Thinking จะท าใหม้องเห็นวธิกีารใหม่ๆ ใน

การแกไ้ขปัญหา สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ ตลอดจนสรา้ง

นวตักรรมตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคได ้

• Design Thinking จะท าใหรู้จ้กัมองปัญหาตลอดจน

โจทยข์องการท างานตา่งๆ ไดร้อบทศิและรอบคอบ

ขึน้

• Design Thinking ฝึกใหม้กีารคดิอย่างเป็นระบบ เป็น

ขัน้ตอน และมลี าดบัการบรหิารจดัการทีด่ไีม่วา่จะ

น าไปใชก้บัการปฎบิตังิานอย่างไรก็ตาม





“Yes And” 

“ตกลง เรามาท าให้เป็นจริงกันเถอะ” 



• ทุกคนเป็น Innovator ได้

• ทุกคนสร้างความแตกต่างและสร้าง

Impact ได้

• ให้คุณค่าไอเดียของทุกคน





เห็นอกเห็นใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา
• Interview

• Shadowing

• Seek to Understand

• No Judgmental



แกน่ของ Design Thinking

Heart
เรยีนรู/้เขา้ใจ



empathy
เอาใจเขามาใสใ่จเรา



empathy
เขา้ใจอย่างลกึซ ึง้

ค าพูด

การกระท า

Think ความคดิ

Feel ความรูส้กึ

Dream ความฝัน

Say

Do
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Dream ความฝัน

Say

Do

ตน้ตอ



empathy
เขา้ใจอย่างลกึซ ึง้

ค าพูด

การกระท า

Think ความคดิ

Feel ความรูส้กึ

Dream ความฝัน

Say

Do

ตน้ตอ

} ธรุกจิมกัจะ

สนใจแคต่รงนี้



Where is story ?



Like , Respond, Okay etc



Empathize ไม่ใช่ Survey

ถามและรับฟัง เน้นความรู้สึก

มองหาเบาะแส ฟังด้วยตา (ดูหน้า)

ตามเบาะแส

หาดราม่า ขุดลึกหาที่มาที่ไป



Design New

Product / Service / Process

Assumptions / technology
Best on 

The Human Stories



Design New

Product / Service / Process

Assumptions / technology
Best on 



Happy Norse



Mindset



Beginner’s mind



Skillset



Listen



Observe



Immerse





•Observe (ดูแลว้คิดตาม) 

•Engage (ถาม) 

•Immerse (สวมบทบาท) 

สัมภาษณ์
เน้นความรู้สึก (Interview)
ไม่ใช่เน้น ข้อมูล (Survey)

Empathize ไม่ใช่แค่ Survey





คนทัว่ไป

คนสดุโตง่

คนทีไ่ม่คดิอะไร
แกก้ลุม่นีไ้ด ้

แกไ้ดทุ้กลุม่

MIT บอกวา่ 8 คนก็พอ !



เรามองหาอะไร



• สง่ขอ้ความ

• อยากสือ่สารแต่

• ไม่อยากโทร

• เสยีเงนิรายคร ัง้

• สง่เป็นกลุม่ไม่ได ้

Obvious

Need

Unfulfilled

Need

• สง่ขอ้ความได ้

• เสยีเงนิเหมา

• คยุเป็นกลุม่ได ้

• สง่ขอ้ความได ้

• อยากสือ่สารแต่

• ไม่อยากโทร

• เสยีเงนิเหมา

• คยุเป็นกลุม่ได ้

• สง่สติก๊เกอร ์

• สง่รปู โทรได ้

Latent

Need

Laten



Latent Need ทีต่า่งกนั

27,000 39,000 45,000



มา Latent Need กนั

คนขึน้รถไฟชานเมอืงเพราะอะไร



หาเร ือ่งราว หาดราม่า ถามความรูส้กึ



Wallet Project



ใหค้ดินวตักรรมใหม่

ส าหรบัหน่วยงานของเรา

อะไรก็ได ้ เคร ือ่งมอื โปรแกรม

อปุกรณ์ ต าแหน่งงานใหม่

หรอื Process ใหม่ๆ

เพือ่พฒันางานของเราเอง

5 นาที



ใหค้ดินวตักรรมใหม่

ส าหรบัหน่วยงานอืน่ 1 หน่วยงาน

อะไรก็ได ้ เคร ือ่งมอื โปรแกรม

อปุกรณ์ ต าแหน่งงานใหม่

หรอื Process ใหม่ๆ

เพือ่พฒันางานของหน่วยงานอืน่

5 นาที





ถา่ยภาพจากจอแลว้สง่ Line ?



ตดิตัง้ Line บน PC

สัง่ซ ือ้ Firewall









Interview Tips



เอาให้แน่ว่าปัญหาอยู่ที่ไหน

อย่าถามเองตอบเอง



ท าไมถึงมาท างานที่...
A. เป็นงานทีท่า้ทาย

B. ตรงกบัทีเ่รยีนมา

C. รายไดด้ี

D. มคีวามมั่นคง

E. ไม่รูจ้ะไปไหน



ทุกค าถาม Seek Story ได้

ถาม Why ต่อได้



ท าไมถึงเลือก

ใช้บริการของเรา



สัมภาษณ์ไม่ได้ก็

ท างานบนข้อมูล





Empathize

เพื่อหา

Problem+Amaze



How might we…? (เราจะ …ได้อย่างไร)

Define Team’s Problem Statement



ปัญหาของใหญ่

ของเราคืออะไร



How might we…? (เราจะ …ได้อย่างไร)

ไม่ใช่แค่ทดลองระบบ แต่จะระดมปัญหา
มาหาทางแก้โดยระบบ



Brain Storm with 

Yes And 



หาไอเดียที่ช่วยแก้ปัญหา

ที่กลุ่มเลือกมา



NO Blocking 

Go  Qoulity 



4000 idea for 1 Good ideas



เขียน แปะ พูด

ทุกคนต้องยืน แปะเสร็จแล้วค่อยนั่ง

5 นาที



เขียน แปะ พูด

Brain Storm Idea ที่แพงที่สุด

5 นาที



เขียน แปะ พูด

Brain Storm Idea ที่ขัดใจผู้จัดการใหญ่ที่สุด

5 นาที



Group Idea ที่คล้ายกันเข้าด้วยกัน



•เลือกไอเดียที่น่าจะ ประสบ

ความส าเร็จมากที่สุด

•ไอเดียที่ท าแล้วลูกค้า มีความสุขที่สุด

•ไอเดียสร้างสรรค์ที่สุด





• Mockups

• Storyboards

• Keep it simple

• Fail fast

• Iterate quickly



•Understand impediments

•What works?

•Role play

• Iterate quickly

• Mockups

• Storyboards

• Keep it simple

• Fail fast

• Iterate quickly



Baby Step  (ล้มได้ ล้มเร็ว ลุกเร็ว) 



Re Frame



บทเรียนจาก Prototype และ Test





What about MOT ?





Gravity Problem



ระเบยีบ กตกิา Infrastructure

•กรอบการท างาน ชว่ยใหเ้ป็นระเบยีบ

•ตอ้งวางแผนลว่งหนา้ คดิเผือ่ รอบคอบ

•บางทเีลอืกไม่ได ้ ตอ้งใชต้อ้งท าตาม

• ระมดัระวงัไม่ใหผ้ดิระเบยีบ ไม่ท าลายโครงสรา้ง



ดนิน า้มนั

•ความคดิสรา้งสรรค ์ ดดัแปลง ประยุกต ์

•การคดินอกกรอบเพือ่สรา้งนวตักรรม

•ตอ้งประกอบบนโครงสรา้งพืน้ฐาน



ทัง้หมดตอ้งอยู่ใน

สดัสว่นทีเ่หมาะสม



Turn Gravity Problem to Designs Problem



Design going

ส าคญักวา่ Design Thinking






