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ท ำอย่ำงไรถงึจะพฒันำ

งำนบรกิำรใหต้รงใจประชำชน



















Top Form













ไม่ลม่แตไ่ม่ไดใ้ช ้







จ ำนวนคนโหลดเท่ำไหร่

เมือ่เทยีบกบังบทีใ่ช ้



มใีครอำ่นคูม่อื

App เหลำ่นีห้รอืไม่



ท ำอย่ำงไรถงึจะพฒันำ

งำนบรกิำรใหต้รงใจประชำชน



เอาใจเขามาใส่ใจเรา



การคิดเชิงออกแบบ

Design Thinking





Design Thinking

• ถอยกลับมาคิด

• ถอยกลับมาท าความเข้าใจ

• เข้าใจแล้วทดลองท า

• ท าแล้วถอยกลับมาเข้าใจใหม่

หลักการคือ





แกน่ของ Design Thinking

Heart
เรยีนรู/้เขำ้ใจ



empathy
เอำใจเขำมำใสใ่จเรำ



empathy
เขำ้ใจอย่ำงลกึซ ึง้

ค ำพูด

กำรกระท ำ

Think ควำมคดิ

Feel ควำมรูส้กึ

Dream ควำมฝัน

Say

Do
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ตน้ตอ



empathy
เขำ้ใจอย่ำงลกึซ ึง้

ค ำพูด

กำรกระท ำ

Think ควำมคดิ

Feel ควำมรูส้กึ

Dream ควำมฝัน

Say
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ตน้ตอ

} ธรุกจิมกัจะ

สนใจแคต่รงนี้



ลองถอยออกจำกป่ำเพือ่มองหำตน้ไม ้



• ระบบล่ม
• ระบบใช้ไม่ได้
• ระบบใช้ไม่ดี

ปัญหา



ระบบลม่



• Server เล็กไป

• ระบบสื่อสาร (ท่ออินเตอร์เน็ตเล็กไป)

• ออกแบบระบบมาไม่สมดุลกับภาระงาน
มักจะเกิดจากการก าหนด Spect ใน TOR ไม่เหมาะสม

Hardware



• ออกแบบระบบไม่ดีไม่มี Bug แต่
Performance ไม่ดี

• ไม่มีการทดสอบระบบให้รัดกุมมี Bug

Software



• ใช้ Cloud
• ใช้ Tester แบบเข้มข้น
• ใช้ Simulations



ระบบใชไ้ม่ได ้



• ออกแบบระบบไม่ดี ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้

• ออกแบบ UX/UI ไม่ดี

• ส่วนเชื่อมต่อ หรือระบบหลังบ้านไม่ดี

• ไม่มีคนใช้

Software



ระบบใชไ้ม่ดี



• ออกแบบระบบไม่ดี ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้

• ออกแบบ UX/UI ไม่ดี

• ส่วนเชื่อมต่อ หรือระบบหลังบ้านไม่ดี

• ไม่มีคนใช้

Software



คดิสรำ้งสรรค ์

คดิเชงิบวก





Claire's Place Partners with Woojer on SICKBEATS Vest



Pocky 



Beco   Steal our Staff



Laugh Tracker



Womanikin Case Study.



Heinz Pour Perfect bottle















การออกแบบ UX/UI



เคร ือ่งมอื ส ำหรบัออกแบบ UX/UI 



Figma

https://www.figma.com/pricing/


Miro https://miro.com/

https://miro.com/pricing/


XD

https://www.adobe.com/products/xd/pricing/individual.html


Frame Box http://framebox.org/

http://framebox.org/






มปัีญหำกำรประสำนงำน

กำรบูรณำกำร API












