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- การเข้าใจความต้องการประชาชนด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่

- การใช้ดิจิทัลเป็นเครื่องมือสื่อสารให้ประชาชนเข้าใจงานคมนาคม



การเขา้ใจความตอ้งการของประชาชน

ดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่
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“You cannot teach a man anything

you can only help him 

to find it within himself.” (Galileo)

อย่าคดิวา่จะสามารถสอนใครได้

ท าไดเ้พยีงชว่ยใหเ้ขาคน้พบศกัยภาพ

ภายในตวัเขาเอง





















































การใช ้Digital 

เป็นเคร ือ่งมอืสือ่สารให ้

ประชาชนเขา้ใจงานคมนาคม



คนไทย 99.9 % ใชม้อืถอืหาขอ้มูล



ลองเขา้ Website หน่วยงานตวัเอง

ดว้ยมอืถอืดูวา่

จะหาขอ้มูลอะไรได้



https://trends.google.com/



Hotsearch

https://trends.google.com/trends/hottrends/visualize



Trend

https://trends.google.com/trends/?geo=TH







https://getdaytrends.com/thailand/









Social Monitoring vs Social Listening 

• Social Monitoring สงัเกตการสนทนาทางโซเชียลมีเดียของลูกคา้ เพื่อติดตามแบรนดห์รือแคมเปญใน
ช่วงเวลาหน่ึง โดยสามารถดู เกบ็ขอ้มูล และเร่ิมตน้ท า Data-Driven ไดร้ะดบัหน่ึง

• ส่วน Social Listening เกิดมาเพ่ือรับฟังถึงการกล่าวถึงแบรนด์ สินคา้ คียเ์วร์ิดท่ีเก่ียวกบัหมวดหมู่บริการ
ของเราแบบเชิงรุก (Proactive) ตลอดจนสามารถดู Conversation แลว้เจาะไดลึ้กถึงบริบท Deep Insight 

ไดล้ะเอียดมากกวา่ Social Monitoring

• Social Monitoring และ Social Listening นั้นเหมาะส าหรับทั้ง B2B และ B2C ค่ะ แต่จะมีความต่างอยูท่ี่
Social Listening เหมาะกบัแบรนดท่ี์ตอ้งการป้ันกลยทุธ์ส าหรับแคมเปญในอนาคตมากกวา่ เช่นการท า
Customer Research เพ่ือสินคา้รุ่นถดัไป เพราะจะท าใหน้กัการตลาดไม่ตอ้งนัง่นึกเอาเองวา่ลูกคา้คิดเห็น
อยา่งไร เช่นก่อนวางแผนท าสินคา้เก่ียวกบักญัชงใหก้บัคนไทย เราควรเจาะและวเิคราะห์ก่อนวา่ คนไทย
คิดเห็นอยา่งไรเร่ืองกญัชง มีเทรนดอ์ะไรท่ีเก่ียวขอ้งหรือไหม มีประเดน็ไหนท่ีควรหลีกเล่ียงหรือน ามาเป็น
ส่วนหน่ึงของกลยทุธ์ค่ะ



Social Monitoring จะเป็นการดูแบบแคบ

แต่ Social Listening จะสามารถเจาะได้กว้างและลกึขึน้มากกว่า



Social Monitoring ตอ้งการความรวดเร็วมาก ๆ เช่น การตอบคอมเมนต์ หรือ

Complain เร่งด่วนเพื่อน ามาปรับปรุงสินคา้และบริการไดท้นัที ในขณะท่ี Social 

Listening เหมาะในการหาโอกาสใหม่ ๆ เจาะบริบทความตอ้งการแบบท่ีกวา้งกวา่

แค่โฟกสัแต่แบรนดต์วัเอง แต่ยงัดูครอบคลุมไปถึงลูกคา้ของคู่แข่งไดด้ว้ย



ปัจจุบันมหีลายเจ้าที่รวม Social Monitoring และ Social Listening เข้าด้วยกนัแล้ว



• ตั้ง Keyword ท่ีตอ้งการกวาดหาการพดูถึงได้

• ตรวจสอบยอด Engagement และ Mentions แยกตามแพลตฟอร์ม Facebook Twitter Instagram Webboard ฯลฯ

• แบ่ง Sentiment ขอ้มูลวา่เป็นไปในในแง่ไหน ดี/ลบ ชอบโอน/จ่ายปลายทาง

• ตั้ง Alert ในกรณีท่ีพบเจอหวัขอ้และคียเ์วิร์ดท่ีก าหนด และแบ่งเป็น Sentiment ไดด้ว้ย

•หา Insight และ Context จากขอ้มูลการพดูถึงออกมาได้

•Competitor monitor เลือกมอนิเตอร์เป็น Fan Page กไ็ดโ้ดยท่ีเพจนั้นตอ้งเป็น Page สาธารณะ



Social Monitoring  Social Listening

เอามาท าอะไร



1. ใช้ Social Data ในการท า Strategy

รับฟัง Feedback รับฟังปัญหา หาทางแกไ้ข

สร้างสินคา้หรือบริการใหม่ใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภค



2. ใช้ Social data ในการหา Purpose

การหา Purpose ? 

วา่แบรนดข์องเราจะอยูไ่ปท าไม? 

อยูไ่ปเพื่อตอบโจทยปั์ญหาไหนในใจของลูกคา้ไดบ้า้ง และ Purpose เน่ียแหละท่ีเรา

สามารถหาไดจ้ากขอ้มูลบนโซเชียลดว้ย ซ่ึงบอกเลยวา่ตรงน้ีอาจจะไม่ใช่แค่

การ Monitor ดกัฟังวา่คนพดูถึงแบรนดเ์รายงัไงอยา่งเดียว แต่เป็นการฟังวา่คนพดูถึง

ปัญหาภาพใหญ่อยา่งไร เพราะฉะนั้นตรงน้ีเลือก Keywords ในการหา Social 

Data ดีๆ



3. ใช้ Social data ในการหา Innovation Ideas

สบู่ผวิขาวกบัสบู่หน้าขาว



4. ใช้ Social data ในการส่ือสาร

การหากลยทุธ์ในการส่ือสารกบัลูกคา้ วา่ควรจะเขา้ถึงลูกคา้ยงัไง
พดูคุยกบัเคา้แบบไหน ช่องทางไหนบา้ง? 

ซ่ึงตรงน้ีตอ้งบอกวา่มนัคือการมองหา Angle อ่ืนๆ ของลูกคา้
เพิ่มเติม ทั้งน้ีกเ็พื่อเขา้ใจบริบท Character ในการท าการส่ือสาร
แบ่ง Segmentation ลูกคา้ได้ และยงิ Targeting ไดช้ดั ตามกลุ่ม



















5. ใช้ Social data ในการพฒันาแบรนด์



6. ใช้ Social data ในการดงึดูดลูกค้า



มเีคร ือ่งมอืในการเฝ้าฟัง

เฝ่าตดิตาม สือ่สงัคมออนไลน์

ทัง้ฟรแีละเสยีเงนิ



TweetDeck

https://tweetdeck.twitter.com/


Social Mention

http://www.socialmention.com/


TweetReach

https://tweetreach.com/


Followerwonk

https://moz.com/followerwonk/bio


SumAll

https://sumall.com/


Mentionmapp

http://mentionmapp.com/


Lithium

https://www.lithium.com/products/social-media-management/social-response


Hootsuite

https://hootsuite.com/


Boardreader

http://boardreader.com/


BuzzSumo

http://buzzsumo.com/


Google Alerts

https://www.google.com/alerts


Twitter Analytics

https://analytics.twitter.com/




ท าทกุอยา่งใหง้่ายทีส่ดุ

ส าหรบัประชาชน


