


การรายงานสภาพการจราจร
ช่วงวิกฤตในเทศกาลต่างๆ 

บนทางหลวงหมายเลข 2 (มิตรภาพ)

แขวงทางหลวงนครราชสีมาที่ 2

นวัตกรรมด้านกระบวนงาน (Work Process)
รางวัลชมเชย

ปีงบประมาณ 2562



การรายงานสภาพการจราจร
ช่วงวกิฤตในเทศกาลต่างๆ

บนทางหลวงหมายเลข 2 (มติรภาพ)

แขวงทางหลวงนครราชสีมาที่ 2
NAKHONRATCHASIMA 2 HIGHWAY DISTRICT

นวตักรรมด้านกระบวนงาน 
(Work Process)



การรายงานสภาพการจราจร
ช่วงวกิฤตในเทศกาลต่างๆ

บนทางหลวงหมายเลข 2 (มิตรภาพ)

แขวงทางหลวงนครราชสีมาที่ 2
NAKHONRATCHASIMA 2 HIGHWAY DISTRICT นวตักรรมด้านกระบวนงาน (Work Process)

นางเพญ็พรรณ  ขาวศิริ
หัวหน้างานสารสนเทศ

นายสุรเชษฐ ขวดหรีม
รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวงนครราชสีมาที่ 2 (ฝ่ายปฏิบัตกิาร)



ความเป็นมา

ทางหลวงหมายเลข 2 (มิตรภาพ) ถือเป็นทางสายหลกัที่ประชาชนใช้เดนิทางสู่ภาคอสีานมี
ปริมาณจราจรประมาณ  60,000 คนัต่อวัน  และเพิม่ขึน้เป็น 2-3 เท่า  ในช่วงเทศกาลปีใหม่
และเทศกาลสงกรานต์

4

แขวงทางหลวงนครราชสีมาที่ 2
NAKHONRATCHASIMA 2 HIGHWAY DISTRICT

60,000 คนั/วนั



ความเป็นมา (ต่อ)

ท าให้เกดิปัญหาการจราจรติดขัดสะสมยาวตั้งแต่ มวกเหลก็ – ทางต่างระดบัสีคิว้ในทิศทาง
เข้านครราชสีมา (ขาออก) และตั้งแต่สะพานต่างระดบัสีคิว้ – กลางดง ในทิศทางขาเข้า
กรุงเทพ (ขาเข้า) เน่ืองจากปริมาณรถมากกว่าปกติประกอบกบัช่วงตั้งแต่พืน้ที่กลางดงถึง
อ าเภอสีคิว้มีลกัษณะกายภาพถนนเป็นทางลาดชันระยะยาวเป็นช่วงๆ รวมถึงมีจุดตัดทางร่วม
ทางแยกที่ส าคญัทีเ่ป็นอุปสรรค มีสถานบริการป้ัมน ้ามันและร้านค้าที่ประชาชนใช้บริการสอง
ข้างทางจ านวนมาก ท าให้เกดิการจราจรติดขดัสะสมในระยะทางที่ยาว และใช้เวลานานในการ
แก้ไขปัญหา แนวทางแก้ไขจึงมีความจ าเป็นต้องเปิดช่องทางพเิศษ (Reversible Lane) ในช่วง
เวลาวกิฤตดงักล่าว การรายงานสภาพการจราจรถือเป็นข้อมูลข่าวสารท่ีส าคญัต่อการตัดสินใจ
ในการแก้ไขปัญหา รวมถึงเป็นการส่ือสารข้อเท็จจริงต่อประชาชนและทุกหน่วยงานให้ได้รับ
ทราบข้อมูลเพ่ือน าไปประกอบการด าเนินการในส่วนต่างๆ ตามหน้าที่รับผดิชอบต่อไป
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กม10

2

จดุวิกฤตการจราจร ทางหลวงหมายเลข 2 (ขาออก)

จุดวกิฤตการจราจร
-มอทางหลวง กม.36-38
-ป้ัมน ้ามนั กม.46-51(ฟาร์มโชคชยั)
-ร้านคา้ริมทาง กม.66-72
-จุดพื้นท่ีก่อสร้างมอเตอร์เวย์
-ป้ัมน ้ามนัลาดบวัขาว กม.92



จุดวกิฤตการจราจร ทางหลวงหมายเลข 2 (ขาออก)
กม.35+772 – กม 39+900 มอทางหลวง



จุดวกิฤตการจราจร ทางหลวงหมายเลข 2 (ขาออก)
กม.46+865 – กม 51+500



จุดวกิฤตการจราจร ทางหลวงหมายเลข 2 (ขาออก)
กม.51+500 ( หน้าฟาร์มโชคชัย) 



จุดวกิฤตการจราจรทางหลวงหมายเลข 2 (ขาออก)
กม.70+500 – กม 87+700 (มอเตอร์เวย์) 



จุดวกิฤตการจราจรทางหลวงหมายเลข 2 (ขาออก)
กม.70+500 – กม 87+700 (มอเตอร์เวย์) 



จุดวกิฤตการจราจร ทางหลวงหมายเลข 2 (ขาออก)
กม.92+500 ( ป้ัมน า้มนั ปตทและเชลล์) 



กม102

จุดวกิฤตการจราจร ทางหลวงหมายเลข 2 (ขาเข้า)



จุดวกิฤตการจราจร ทางหลวงหมายเลข 2 (ขาเข้า)
กม.142+500 (สะพานต่างระดบันครราชสีมา )

ปราจนีบุร ี

ขอนแกน่



กม10

2

จุดวกิฤตการจราจร ทางหลวงหมายเลข 2 (ขาเข้า)
กม.102+500 (สะพานต่างระดบัสีคิว้ )



จุดวกิฤตการจราจร ทางหลวงหมายเลข 2 (ขาเข้า)
กม.102+500 (สะพานต่างระดบัสีคิว้ )

บุรรีมัย ์

นครราชสมีา

ชยัภูมิ

กรุงเทพ



จุดวกิฤตการจราจร ทางหลวงหมายเลข 2 (ขาเข้า)
กม.103+200 - กม.70+500



กม102

จุดวกิฤตการจราจร ทางหลวงหมายเลข 2 (ขาเข้า)
กม.54+700 – กม.46+865 (มอบันไดม้า )



กม102

จุดวกิฤตการจราจร ทางหลวงหมายเลข 2 (ขาเข้า)
กม.38+000 – กม.35+772 (มอทางหลวง )



จุดวกิฤตการจราจร ทางหลวงหมายเลข 201
กม.34+930 (กดุม่วง )
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แขวงทางหลวงนครราชสีมาที่ 2
NAKHONRATCHASIMA 2 HIGHWAY DISTRICT วตัถุประสงค์และเป้าหมาย

- เพ่ือให้การรวบรวมข้อมูลจากงานภาคสนามหมวดต่าง ๆ หรือ
จากกลุ่มต่าง ๆ สู่หน่วยงานสารสนเทศอย่างเป็นระบบ และทนัต่อ
เหตุการณ์
- เพ่ือประชาสัมพนัธ์ส่ือสารกบัประชาชน หน่วยงานในระดับต่างๆ
ของกรมทางหลวงและหน่วยงานภายในจังหวดันครราชสีมาได้ทัน
ต่อเหตุการณ์และใช้เป็นข้อมูลในการตดัสินใจร่วมกนั
- เพ่ือเป็นฐานข้อมูล ในการปรับปรุงพฒันางานด้านสถติใินส่วน
ของแขวงให้มีความก้าวหน้าและทนัต่อเหตุการณ์ตลอดเวลา



กระบวนการคดิและการด าเนินงาน
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การประสานงาน การรวบรวม

การรายงานสภาพการจราจร และการรายงานอุบัตเิหตุ 
ช่วงเทศกาล ภายในก าหนด

เจ้าหน้าที่ภาคสนาม (หมวด)

เจ้าหน้าที่สารสนเทศ

รายงาน
ผู้บังคบับัญชา

รายงานขอ้มูลเบือ้งตน้

รวบรวม ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

รายงานในระบบรายงานอุบัตเิหตุ
บนทางหลวง (HAIMS)

เกบ็ข้อมูลเพ่ือจดัท า
สถติกิารจราจรและ

อุบัตเิหตุ

รายงานในระบบบริหารงานภยัพบิัติ
และสถานการณ์ฉุกเฉิน (EMS)



แขวงทางหลวงนครราชสีมาที่ 2
NAKHONRATCHASIMA 2 HIGHWAY DISTRICT

การประสานงาน การรวบรวม

การรายงานสภาพการจราจร และการรายงานอุบัตเิหตุ 
ช่วงเทศกาล ภายในก าหนด

เจ้าหน้าที่ภาคสนาม (หมวด)

รายงานขอ้มูลเบือ้งตน้
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รายงานสภาพจราจร (เปิดชอ่งทางพเิศษ) รายงานอบุตัเิหตุ
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การประสานงาน การรวบรวม

การรายงานสภาพการจราจร และการรายงานอุบัตเิหตุ 
ช่วงเทศกาล ภายในก าหนด

เจ้าหน้าที่สารสนเทศ

รวบรวม ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

- เพือ่รายงานขอ้มูลสภาพการจราจร

- เพือ่รายงานขอ้มูล สถติอิบุตัเิหตุ

- เพือ่รายงานการใหบ้รกิารและการชว่ยเหลอื

- เพือ่รวบรวมสถติขิอ้มูลตา่งๆ น าไปใชใ้นการประชมุ

ศูนยป์ฏบิตักิารรว่มป้องกนัและลดอบุตัเิหตุทางถนน 

ชว่งเทศกาล จงัหวดันครราชสมีา

- เพือ่น าขอ้มูลสภาพการจราจรไปประชาสมัพนัธใ์น

ชอ่งทางตา่งๆ เชน่ Web site, Facebook Fanpage, 

กลุ่ม Line ผูบ้รหิาร, กลุ่ม Line สว่นราชการใน

จงัหวดันครราชสมีา, กลุ่ม Line รายงานการจราจร

โคราช, กลุ่ม Line Motorway
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รายงานผู้บังคบับัญชา
รายงานในระบบบริหารงานภัยพบิัติ
และสถานการณ์ฉุกเฉิน (EMS)

รายงานในระบบรายงานอุบตัิเหตุบน
ทางหลวง (HAIMS)

เกบ็ข้อมูลเพ่ือจัดท า
สถิติการจราจร และ

อุบตัิเหตุ

การประสานงาน การรวบรวม

การรายงานสภาพการจราจร และการรายงานอุบัตเิหตุ 
ช่วงเทศกาล ภายในก าหนด



27

แขวงทางหลวงนครราชสีมาที่ 2
NAKHONRATCHASIMA 2 HIGHWAY DISTRICT

ประสานงานด้านข้อมูลการจราจรและอุบัตเิหตุกบัหน่วยงานต่างๆ ในจังหวดัรวมถึงสรุป
ประเดน็ปัญหาด้านต่างๆเพ่ือร่วมประชุมแก้ไขปรับปรุงกบัศูนย์อ านวยการความปลอดภัย
ทางถนนของจังหวดั และรายงานตามระบบของกรมทางหลวงที่ก าหนด 
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การน าเสนอข่าวสารในรูปแบบทีน่่าสนใจ ประชาชนเข้าใจได้ง่าย เช่นการใช้ 
Infographics ในการน าเสนอการเปิดช่องทางพเิศษ 

น าไปสู่กระบวนการคดิรูปแบบการน าเสนอ
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การน าเอาเทคโนโลยดีา้นตา่งๆ มาน าเสนอ สือ่สาร

ใหก้บัประชาชนไดร้บัทราบเกีย่วกบัสภาพ

การจราจร เสน้ทางการเดนิทางตา่งๆ
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การใช้ประโยชน์จากภาพมุมสูง  โดยการใช้โดรน (Drone)ในการ
เตรียมพร้อมป้องกนัการเกดิปัญหาจุดวกิฤตต่าง ๆ และบริหาร
จราจรอย่างทนัต่อเหตุการณ์



การน าไปปฏิบัติหรือใช้งาน
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ทีมงานสารสนเทศ จัดการประชุมเตรียมความพร้อมภายในเจ้าหน้าที่แขวงฯ
ทั้งหมด ก่อนเข้าช่วงเทศกาล โดยจัดประชุมชักซ้อมรูปแบบการรายงานให้
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ระหว่างหน่วยงานภาคสนาม (หมวดทางหลวง) กบั
หน่วยงานทีร่ายงานข้อมูล (ทมีงานสารสนเทศ)
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จัดประชุม เตรียม ความพร้อม จัดการจราจรช่วงเทศกาล ปีใหม่  2562 ร่วมกับ
หน่วยงานภายนอก ประกอบด้วย แขวง ทางหลวง นครราชสีมา ที่  1, แขวง ทาง
หลวง นครราชสีมา ที่  3, เจ้าหน้าที่โครงการ ก่อสร้าง ทาง หลวง พิเศษ ระหว่าง 
เมือง  หมายเลข  6 สาย  บางปะอิน -สระบุรี -นครราชสีมา, เจ้า หน้าที่ โครงการ 
ก่อสร้าง ถนน วงแหวน รอบ เมือง นครราชสีมา , เจ้าหน้าที่โครงการ ก่อสร้าง 
สะพาน กลับรถ บนทางหลวง หมายเลข  2 ที่ กม.43-44 (ขาเข้าและขาออก), เจ้า 
หน้าที่ ต ารวจ ในพื้นที่, เจ้าหน้าที่ ต ารวจ ทางหลวง และเจ้าหน้าที่ ศูนย์ป้องกัน 
และ บรรเทา สาธารณภัย จังหวดั นครราชสีมา เพ่ือบูรณาการขั้นตอน และวธีิการ
เตรียมความพร้อม ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตามนโยบายกระทรวง
คมนาคม และกรมทางหลวง โดยงานสารสนเทศเป็นผู้ประสานงาน
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รวบรวมข้อมูลจากหมวดทางหลวงในช่วงเวลาต่าง ๆ   ทีไ่ด้ก าหนดแผนรายงานร่วมกนั 
มกีารตรวจสอบและอพัเดทข้อมูลให้เป็นภาพรวมของแขวงฯอย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
จัดรูปแบบการรายงานทีส่ื่อสารได้ชัดเจนและครบถ้วนเพ่ือรายงานสถานการณ์ด้าน
จราจรให้ทนัต่อเหตุการณ์
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เรียนรู้การท างานแบบทันสมัย พัฒนาทีมงานให้มีความสามารถในการจัดท ารูปแบบ
การน าเสนอโดยใช้ Infographics ทีเ่ป็นส่ือน าเสนอเพ่ือรายงานได้ชัดเจนเข้าใจง่าย
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พฒันาบุคลากรในฝ่ายให้สามารถถ่ายภาพ
มุมสูงโดยใช้โดรน เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ใน
การตรวจสอบ และบริหารการจราจร ได้
อย่างน้อยสองคนเพ่ือปฏิบัติงานได้
ตลอดเวลา

ด ำเนินกำรขอใบอนุญำต
ให้กับเจ้ำหน้ำที่
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การตดิตามผู้ใช้บริการศูนย์ล าตะคอง โดยใช้กล้อง CCTV
ซ่ึงมผู้ีเข้าใช้บริการ ประมาณ 13,000 คน
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การติดตามผู้ใช้บริการศูนย์ล าตะคอง โดยใช้กล้อง CCTV
สามารถตรวจสอบแบบ Real Time ผ่าน Application บน Smartphone
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ติดต้ังกล้อง CCTV เพิ่มเติมบนทางหลวงที่รับผิดชอบ

ทล.2
กม.54+100

เพื่อตรวจสอบและแก้ไขปัญหำอุบัติเหตุ
ทล.201

กม.34+940 ทล.2
กม.141+000

ทล.2
กม.37+700
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ
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- สามารถน าเสนอข้อมูลได้ครบถ้วน และทนัต่อเหตุการณ์
- สามารถน าเสนอข้อมูลสภาพการจราจรได้เข้าใจง่ายมากขึน้
- ข้อมูลในการน าเสนอมีความน่าสนใจ ชัดเจน
- สามารถเข้าถึงข้อมูลในพื้นที่ต่างๆ ได้ง่าย โดยผ่านกล้อง 

CCTV
- สามารถตรวจสอบ และบริหารการจราจร ได้จากภาพมุมสูง 

ซ่ึงในบางจุดมีข้อจ ากดัในการเข้าถงึเหตุการณ์



จ บ ก า ร น า เ ส น อ
ข อ บ คุ ณ ค่ะ


